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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC

PRESENTACION

Curso sobre:
PLANIFICACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA

REDEFINICION DEL CONCEPTO

El fortalecimiento del modelo de "Estado de Derecho" mas democrético y participativo
impulsados fuertemente por una sociedad civil consciente de su papel hegemoénico en el
contexto sociedad-gobierno, asi como los retos de un mundo moderno y las habilidades
requeridas para promover el desarrollo social y el bienestar de las personas, hacen necesario
(obligatorio) redefinir el rol de la planificacion municipal.

Esta nueva conceptualiacion, mas dinamica, eficientista, participativa y mas gerenciada es el
resultado de las siguientes presiones:

a) Las exigencias de la socidad civil que abogan fuertemente por gobiernos mas eficientes,
transparentes, democraticos y participativos.

b) La absoluta necesidad de adaptarse a un mundo de tecnologia cambiante y avanzada, con
niveles elevados de produccion/consumo.

c) La necesidad de aplicar estrategias para maximizar el uso de los recursos disponibles y
generar de esta forma eficiencia competitiva.

d) La obligada formacion de bloques y alianzas internas y externas para fortalecer los modelos
de desarollo social y econémico. '

e) La necesidad de promover las politicas de gobernabilidad y de montaje de liderazgos fuertes
que tengan capacidad para armonizar grupos sociales y romper sus desequilibros.

f) La necesidad de renovar el modelo administrativo del Municipio para adecuarlo a las
corrientes de descentralizacion del Estado y sobre todo al trabajo de equipo para generar una
respuesta autonoma de los municipios en cuanto a su desarrollo futuro, particularmente en
aquellos municipios con mayor rezago social y econémico.

LA SITUACION ACTUAL

La Planificacion Municipal como parte del proceso de la gestion municipal que permite sefialar
objetivos y metas asi como de establecer los mecanismos de realizacion, en la actualidad se
desenvuelve dentro de las siguientes situaciones:

a) Es ajena a la dinamica y otras circunstancias que caracterizan el sector municipal en la
actualidad en los aspectos de participacion democratica, de fortaleza gerencial y sobre todo
de compromiso socio-comunitario en el desarrollo integral.

b) Se realiza en forma unilateral y generalmente aislada por parte de las autoridades, con un
enfoque muy cortoplacista, confundido y atado al ejercicio presupuestario. No considera el
factor ventaja competitiva.



c)
d)

g)

h)

Por lo antes expresado, /a planificacion no se fundamenta en una vision de futuro deseada y
compartida por la comunidad. (enfoque a largo plazo).
La perspectiva de la planificacion se reduce al ambito de la administracion municipal, porque
no se ha generado o promovido una cultura participativa, de liderazgo pro-activo con mucho
espiritu de comunidad orientado al trabajo en conjunto para promover el bienestar comun.
La planificacion adolece de integralidad porque se orienta muy fuertemente al programa
social dejando de incorporar apropiadamente el componente ambiental, pero sobre el
contexto econdmico. Consiguientemente bajo esta situacion, se excluye a los grupos de
interés asociados a las actividades productivas. El resultado es que no se trabaja con todos los
elementos que definen modernamente el desarrollo sostenible (Desarrollo social, manejo
ambiental y desarrollo econdmico)
A pesar de su sesgo social, la planificacion promueve la dependencia ciudadana dejando de
fomentar un desarrollo que surja de la accion, los compromisos y recursos de toda la
comunidad en un marco de eficiencia competitiva.
También a pesar del sesgo social, los productos de la planificacion se manifiestan
fuertemente en la obra fisica (agua potable, alcantarillado, pavimentacion de calles, etc),
dejando de establecer indicadores que midan los avances del desarrollo humano. Es decir,
los logros en el mejoramiento de la persona individualmente y en sociedad. (analfabetismo,
educacion productiva, mejoramiento de los niveles de disfrute y de ingreso econémico, etc.)
Ademas de lo antes citado, la planificacion esta desvinculada de las politicas sectoriales y
centrales del la nacion, particularmente en aquellos aspectos que ya se han definido como
estratégicos e ineludibles asi:

C Lucha contra la pobreza.

[0 Educacion,

[? Integracion y equilibrio social,

(1 Seguridad
En el sentido técnico no se aplican todos los instrumentos de la administracion que hagan
factible una gestion eficiente y controlada (Metodos de diagnostico, de analisis situacional,

presupuesto, control, etc.)

CONCLUSION PRELIMINAR

Al hacer una clasificacion de factores o causas, identificamos dos areas hacia las cuales se hace
necesario enfocar acciones de correccion:

a)

b)

Fundamentar la planificacion en los principios de definir una vision de _futuro compartida que
sea el resultado de un fuerte liderazgo de la autoridad local y a participacion ciudadana
con enfoques al mediano y largo plazo y en la que se identifique un fuerte espitiru
comunitario y esfuerzo solidario bajo un enfoque que se dirija al desarrollo humano.(enfoque
antropocéntrico de los resultados)

Definir y aplicar mecanismos técnicos administrativos que faciliten la planeacion, direccion
y control del proceso. (Diagnosticos, elaboracion de planes, control y correccion de acciones,

etc.)

OBJETIVOS DEL CURSO.
Mediante el proceso de capacitacion en el tema apuntado, se busca alcanzar los siguientes

objetivos:



Objetivo general:

Los participantes adquiriran conocimientos para hacer aplicacion de la Planificacion Estratégica
Participativa en la gestion del desarrollo local. Como construir planes en base a una vision de

futuro.
La calidad o eficiencia de la gestion municipal como derecho de los ciudadanos.

Obijetivos especificos:

a) Como construir una vision de futuro como el fundamento de la planificacion estratégica.

U Conceptos de vision, Misidn, Principios y valores. Los inconscientes coletivos que
dificultan el logro de una vision de futuro. Cultura participativa. Espiritu de comunidad.
Dependencia versus colaboracion. Gobernabilidad. Concertacion.

(0 El contexto del desarrollo local. El desarrollo social, el manejo ambiental, el desarollo
economico. Fases Integrales y de equilibrio del desarrollo. Indicadores del desarrollo

O Factores que definen la sostenibilidad del desarrollo. Ventajas competitivas.

O Estrategias nacionales que deben incorporarse en la planificacion local. (Lucha contra
la pobreza, educacion, seguridad, etc.)

b) Conocimiento de los instrumentos de la planificacion en sus diferentes etapas y procesos de
la planificacion.
0 Diagndsticos participativos.
O Pactos y cartas ciudadanas
O Analisis situacional. (FODA)
O Los Planes Operativos Anuales, fichas de proyectos, etc.
T Mecanismos de seguimiento y evaluacion

LA FILOSOFIA DE LA CAPACITACION DE UNITEC

El planteamiento formativo de UNITEC no solo se concreta en la transmision de conocimientos,
también considera que es trascendente la formacion de actitudes, la promocion de valores y el
cumplimiento del compromiso social; en este sentido, los legados de la educacion de esta
universidad se consagran dentro de los siguientes postulados:

a) Liderazgo emprendedor, actitud ética.

b) Excelencia académica y promocion tecnologica.

¢) Compromisos con la comunidad y el desarrollo local.

Esperamos que tanto la participacion en el curso como el uso del presente material de apoyo,
sean de utilidad practica de los participantes para promover acciones que mejoren las
condiciones de desarrollo de sus respectivas comunidades.

Tegucigalpa, Marzo 2002.
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FILOSOFIA DE LA CAPACITACION DE
UNITEC

¢Cual es el objetivo y consecuentemente el logro mas importante y
significativo que UNITEC busca alcanzar en sus programas de capacitacion?

Las necesidades de transformacion de los Municipios en todo el pais son
inmensas, tanto en sus comunidades como en sus autoridades, pretender
hacer estos cambios en forma directa nos involucraria en un esfuerzo en
tiempo y recursos que no podriamos afrontar.

A cambio de esto, buscamos mediante el desarrollo personal y la
motivacion por el logro ético formar lideres emprendedores con el interés y
la iniciativa de transformar sus instituciones y su entorno comunitario,
lideres pro-activos, con iniciativa propia, conscientes de su responsabilidad
social y comprometidos con pasion por el éxito y la excelencia.

Buscamos formar personas que tengan cada una el orgullo de poseer un
certificado de UNITEC que no solo acredite 1a adquisiciéon de conocimientos
practicos, pero sobre todo que lo identifique como un auténtico
emprendedor capaz de generar cambios en su Municipio.

Este es el espiritu de la capacitacion UNITEC.

Vicerrectoria de Extension Municipal y
Desarrollo Comunitario



LIBRO DE ORO DEL LIDER EMPRENDEDOR

REGLAS PARA EL LIDERAZGO EMPRENDEDOR

Que es un lider

Lider es cualquier persona en la que recae la responsabilidad o el compromiso con respecto a un grupo
al cual estd plenamente identificado, para conducirlo al logro futuro de objetivos particulares o
ubicarlo en horizontes mas prometedores.

El grupo puede ser su propia familia, un circulo de sus amigos o compafieros de trabajo, su comunidad,
su empresa o cualquier otra organizacion; lo importante es que el lider tenga sentido de pertenencia e
interdependencia con el grupo y consecuentemente tenga conciencia de solidaridad, fidelidad y
compromiso con sus integrantes por compartir con ellos diversas identidades, intereses o propésitos y

ademas afronten un destino comun.

Por consiguiente, lider no es tnicamente la persona que dirige a los demas, lider es la persona que
trabaja con compromiso por los demas.

Un ejemplo sencillo y bueno de lo que es liderazgo, es el papel de tal que asume cualquier buen padre
de familia. Bajo este contexto debe entenderse y promoverse el liderazgo y muy particularmente cuando
se trate de la vida en comunidad.

Que es un lider emprendedor.

Es el lider en cual recaen ciertos atributos que hacen mas eficiente y efectiva su labor de llegar a
resultados.

Estos atributos se reficren a caracteristicas de la persona en cuanto a sentido de innovacién y de cambio,
actitud visionaria, motivacién por logros, capacidad para tomar iniciativas, afrontar retos y actuar pro-
activamente, compromiso ante el grupo, capacidad de trabajo y de planificacion, habilidades para
desempefiarse en situaciones adversas, trato apropiado a las personas, pasion por la calidad y la
excelencia y la bisqueda constante y tenaz del éxito.

Todo esto es un estado de d4nimo, una condicion inherente a la sicologia de cada persona, actitudes que
deben tenerse aprenderse, ejercitarse y potenciarse.

Que es un logro ético.

Es un resultado de trabajo ajustado a normas de convivencia arménica de la sociedad, es decir que
respeta la dignidad, los derechos, las buenas costumbres, la cultura, las leyes y las libertades de las
personas y en general los propdsitos del bienestar comun.



Porque es importante el liderazgo emprendedor.

La transfiguracién de la sociedad a causa de la velocidad de los cambios tecnologicos, la apertura de las
comunicaciones, la globalizacién de conceptos econdomicos y la necesidad de competir interna y
externamente, ubica al liderazgo como el factor clave y el mas importante por encima de cualquier
factor para el desarrollo y el éxito de la sociedad y la empresa moderna.

Sin lideres emprendedores no es posible que puedan sobrevivir nucstras familias, nuestras empresas,
nuestras comunidades, nuestras naciones ante un mundo tan competitivo y lleno de retos como el que
actualmente vivimos.

El Profesor Peter Drucker, padre de la administracion modema ha dicho: “Los lideres son el recurso
basico de cada institucion.”

Hacia un liderazgo compartido

En particular nuestras comunidades estan experimentado presiones por cambios en los valores sociales
y por la disponibilidad cada vez mas restringido de recursos que dificulta mantener el estado de
convivencia y desarrollo deseados. La solucién de esta problematica que demanda el concurso de
habilidades especiales, nos lleva a pensar que el liderazgo tradicional por poder y rangos que descansa
en las estructuras de subordinacién donde el poder esta en la cumbre, debe cambiar a una nueva forma
de liderazgo que reconoce que el poder esta en la base, que el pensamiento no es de un individuo sino de
la colectividad, un liderazgo que no haga diferencia entre quien da una orden y quienes las obedecen y
que se enfoca al beneficio comun, a los resultados de mutua conveniencia a pensar en la colaboracion y
el compromiso. Esta nueva forma de liderazgo se denomina “Liderazgo compartido”.

Cuando el liderazgo compartido entra en funcién las personas abordan un problema en forma colectiva,
se involucran mutuamente para definir el trabajo que se va a hacer, facilitando la interaccion, el
entusiasmo y el ritmo de accion de forma que se puedan alcanzar los resultados previstos en un
ambiente donde se fortalece el espiritu y la vision de grupo o de comunidad; es decir, que se incrementa
la voluntad de las personas por actuar en conjunto para afrontar sus problemas, oportunidades y retos

comuncs.

REGLAS PARA EL LIDERAZGO EMPRENDEDOR.

REGLA 1 CAPACITACION

1.1 La Educacién es la base y la condicién fundamental para el desarrollo. Programa tu capacitacion
como un proceso continuo. Planifica racionalmente objetivos de capacitacién. Aprende algo nuevo
y util cada dia.

1.2 Vivimos en la era de los conocimientos. Vale mas quien sabe mas.

1.3 Vivimos en la era de la velocidad. Los conocimientos se renuevan y se amplian con mas rapidez.



REGLA 2 MOTIVACION POR LOS LOGROS

3.1 No hay motivacion sin objetivos. Valora tus objetivos para afianzar tu motivacién y puedas
establecer un intenso deseo de triunfar. La fuerza de su motivacion determinara la intensidad de su

esfuerzo.

2.1 Genérate motivacion por el éxito. Nadie tiene éxito si no lo desea.

2.2 Los logros son el premio a tu motivacion. Son el alimento de tu ego. Solo con logros fortaleces tu
auto-valia.

2.3 Valen tanto los logros materiales como los logros emocionales.

2.4 La ambicidn, la obsesion y la pasion son deseos fuertes de logro. Sin ambicidn no se logra nada.

2.5 Oriente tus ambiciones y pasiones a logros constructivos.

2.6 Valora tus logros en funcion de tus circunstancias y no en base a las circunstancias de los demas.

2.7 No acomodes o limites tus logros a las circunstancias, si es necesario, modifica tus circunstancias.

REGLA 3 ESPIRITU INNOVADOR, DE CAMBIO Y ACTITUD VISIONARIA

3.2 El cambio es una ley universal. Es aplicable a todo y a todos en la tierra.

3.3 Esirracional resistirse al cambio, pero es mas irracional hacer cambios sin saber por que se hacen.

3.4 El cambio debe ser constructivo, es decir, que acerque al éxito o mejore condiciones de vida.

3.5 Trate de ser realista respecto a cualquier cambio. Comience con cambios pequefios.

3.6 Piense en el futuro. Preparese para el futuro.

3.7 El progreso requiere cambio y el cambio requiere accion. La creatividad genera cambios.

3.8 Se deben aceptar retos y tomar iniciativas cada dia. Se debe promover el cambio.

3.9 Siempre fije una vision positiva., pero no limite su visién a pesar de las negativas que circundan a
las positivas. Jamas debemos ser profetas del desastre.

3.10 Aprende a ver las oportunidades. Algunos problemas son oportunidades disfrazadas. Piense en
grande y actue en grande.

3.11 Cada oportunidad es una puerta abierta a la riqueza y al servicio a los demas.

3.12 La persona que usted sera en el futuro dependera del tipo de cambios que haga ahora. Nuevo dia
nueva vida.

REGLA 4 CAPACIDAD DE NEGOCIACION Y DE CONCERTACION

4.1 Se requiere mas talento para resolver un conflicto que para generarlo.

4.2 Muchos conflictos se generan por afan de notoriedad y no por afan de resuitados.

4.3 El conflicto genera indisposicidn entre las personas, la concertacién genera buena voluntad.

4.4 El conflicto y la confrontacién generan siempre ineficiencia y perdidas para todos, la negociacion
puede generar ganancias para todos., pero siempre la mejor ganancia es la conciliacion.

4.5 Hay muchos apdstoles del conflicto (ennavajadores, intrigantes) pero pocos apdstoles de la paz
(mediadores, conciliadores).

4.6 La negociacion es un acto de confianza y de valores positivos. (honestidad, veracidad,
transparencia,)

4.7 Elimine los aspectos negativos de su actitud al momento de establecer procesos de negociacion.



4.8 El mundo ha pasado de la era de los conflictos a la era de la concertacion porque necesitamos
invertir nuestros escasos recursos en ¢l bienestar y no en las confrontaciones.
4.9 Flexibilidad. Habra veces en que se necesite una retirada estratégica para prepararse a la siguiente

batalla.
4.10  Para ganar se necesitan aliados. Vivimos en la época de las alianzas y los bloques.
4.11  Analice minuciosa y objetivamente a sus aliados y amistades. Construya alianzas (estratégicas)

que faciliten y aceleren el logro de sus resultados.

REGLA 5. PLANIFICACION

5.1 Su plan le dice lo que debe hacerse, asi como la mejor manera de hacerlo. Ponga sus planes por
escrito.

5.2 No improvise ni haga suposiciones. Las improvisaciones y las suposiciones son madres de muchos
desastres y muchos caos.

5.3 Las cuatro etapas para trazar un plan son: Investigacion, Evaluacion, Decision y Revision.

5.4 Saber que preguntas hacer y donde encontrar respuestas, constituye la clave de la investigacion.

5.5 Al investigar, busque primero los hechos; deje las opiniones para después.

5.6 Al valorar un plan, escoja el camino que le ofrezca la mayor posibilidad de €xito y el menor riesgo
de fracaso.

5.7 Un buen plan tiene peligros y riesgos, estos al maximo reduce.

5.8 Al valorar un plan, la factibilidad y el tiempo son los dos factores principales.

5.9 Aplique lo que sabe en forma tal que pueda efectivamente lograr la realizacion de sus metas.

5.10  Agudice su habilidad para tomar decisiones acertadas, sin pérdida de tiempo.

5.11 Modifique y revise sus planes cuando sea necesario. La revisién no significa derrota; es una
forma de vencer obstaculos.

5.12  No altere su meta final debido a cambios de planes. Una modificacidn frecuentemente representa
formas mas efectivas de lograr su meta.

5.13 La fe, basada en la realidad, lo impulsara.

5.14 Haga planes para si mismo y usted se convertira en producto de ellos.

5.15 Recuerde que nadie formula planes para fracasar, pero muchas personas fracasan porque no

formulan planes.

REGLA . ACCION Y TRABAJO.

6.1 Cualquier cosa no empleada deja de ser util.

6.2 El éxito no tolera la inactividad. Nada se logra sin trabajo, solo el trabajo genera riqueza.

6.3 La accion es el resultado de una motivacion. Usted puede aumentar su energia ampliando la
valoracion de sus metas.

6.4 El pensamiento debe preceder a la accién; jPiense y actue! El éxito solo llega a los pensadores que
actian. Piense en grande y actie en grande.

6.5 Entusiasmo, constancia y autodisciplina son elementos necesarios para una accion efectiva.

6.6 Usted se entusiasmara cuando espere que suceda algo que desee profundamente.

6.7 El entusiasmo genuino debe basarse en expectativas y premisas reales..

6.8 La diversién es un enemigo de la fatiga. El trabajo es trabajo, el esparcimiento es esparcimiento;
cada cual a su tiempo. Trabaje y tenga esparcimiento. jPero no exagere en ambos extremos!. El
trabajo podra ser agradable, pero nunca es diversidn.
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6.9 La mayoria de las personas sufren el temor de fracasar. Analice y conozca el problema antes de

actuar.
6.10  Los analisis periodicos son vitales en su biisqueda del éxito.
6.11 La unica justificacion del trabajo son los resultados.
6.12 Nunca retardes la accién. Actuia siempre de inmediato.

REGLA 7. PERSEVERANCIA

7.1 Los proyectos que valgan la pena deben de llevarse a cabo.
7.2 Mantener determinado rumbo, no obstante los contratiempos, dudas o dificultades.
7.3 Los enemigos de la perseverancia son:
» La mala costumbre de no terminar lo que se inicia.
» Ceder ante la oposicion.
» Laindolencia.
» La frustracion.
» El negativismo.
7.4 Los aliados de la perseverancia son:
La fuerza de los deseos
La paciencia
Los habitos positivos
La disposicion de admitir y corregir errores
Los conocimientos
La conviccién
La autodisciplina
La energia
Sus metas
La fuerza de voluntad
7.5 Usted sera juzgado por lo que termine, no por lo que empiece
7.6 No hay peor pérdida que recorrer un camino que no conduce a ningin lado.
7.7 Metas. Planes y accién no son suficientes. .. debe usted perseverar hasta alcanzar su objetivo.
2.8 Mantener una actitud positiva a pesar de obstaculos e inconveniencias.
412 Sus actividades y actitudes determinan su forma de afrontar los problemas.
4.13  Su actitud al iniciar cualquier proyecto determinaré los resultados mas de lo que pudiera hacerlo

cualquier otro factor.

VVVVVVVVYY

REGLA 8. PERSONALIDAD Y EL ESTILO

8.1 El éxito casi siempre esta asociado a la personalidad
8.2 La personalidad es la expresién exterior de los impulsos interiores, por lo tanto la verdadera

personalidad no se puede ocultar.

8.3 Una personalidad bien ajustada es aquella que le permite tratar en forma apropiada, realista y
efectiva con su ambiente y las personas que lo rodean

8.4 La forma en que lo tratan a Usted es la respuesta a su personalidad, por eso trate como desee que lo
traten.

8.5 La humildad es el camino para despojarse de rasgos negativos de la personalidad.

8.6 Cuando el ego es fuerte y sano trae consigo al éxito; si es fuerte y enfermo, lo rechaza.
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8.7 Un ego sano promueve las reacciones positivas necesarias para ejercer el liderazgo.

8.8 Sea natural no trate de sobreimpresionar a las personas. Sea siempre Usted mismo.

8.9 Perder ¢l control es ofensivo a los demas y perjudicial para si mismo. Reaccione favorablemente cn
todo momento.

8.10 Ten y genera confianza en ti mismo.

8.11 Sonria y el mundo le sonreira.

8.12 Lo que las personas califican de egoismo esta generalmente en ellas, no en usted.

REGLA 9. LA MENTE DEL TRIUNFADOR

9.1 Elpotencial de una persona y ¢l éxito estan en la mente.

9.2 El camino exitoso se inicia con un buen estado de dnimo

9.3 Lo que Usted siembre en su mente cosechara en su ambiente

9.4 La mente consciente es aquella que se ocupa de las situaciones del presente y esta bajo su control;
con ella puede programar su subconsciente.

9.5 Lainteligencia es la habilidad de razonar, el talento es la capacidad de aplicar el razonamiento.

9.6 Lacmotividad es la fuerza con que Usted responde a los eventos de la vida.

9.7 Usted puede haber fallado, pero eso no significa que haya fracasado.

9.8 Aprenda del pasado, viva en el presente y proyecte para el futuro; pero no se compligue la vida con
los errores de ayer o las tribulaciones de mafiana jviva para hoy.

9.9 Nadie ocupa un lugar predestinado en la vida. La vida es lo que uno hace de ella. El fatalismo
conduce al conformismo. El futuro siempre es prometedor.

9.10 Limpie la mente de telarafias y fantasmas.

REGLA 10. CULTURA DE VALORES

10.1 Los valores son las bases de la armonia consigo mismo y la convivencia armonica con los demas.

10.2 La verdad, la honestidad y la sinceridad construyen la confianza y la armonia.

10.3 No robo, No miento, No engafio son los fundamentos del comercio leal, de la buena fe y de la
negociacion.

10.4 Solo los valores positivos le dan sentido a la vida.

10.5 Los antivalores son lastre que intranquilizan y agobian la mente.

10.6 Aplica la justicia en todos tus actos.

10.7 Los valores esenciales del lider son siempre: inspirar confianza y actuar con justicia.



GANADOR vzersus PERDEDOR

El ganador es siempre parte de la
respucsta
El perdedor es siempre parte del
problema

El ganador siempre tiene un plan
El perdedor siempre tiene una excusa

El ganador dice: “Déjeme hacerlo por
Usted”

El perdedor dice:
responsabilidad”

“Esta no es mi

El ganador ve una respuesta en cada
problema

El perdedor ve un problema en cada
respuesta

El ganador dice: “Puede ser dificil, pero
es posible”

El perdedor dice: “Puede ser posible,
pero es muy dificil”
El ganador ve siempre las
oportunidades

El perdedor ve siempre las dificultades

El ganador resuelve los conflictos
El perdedor genera los conflictos

La confianza

En nuestra organizacion trabajamos con el espiritu de la CONFIANZA.

Trabajar con confianza es un estilo de vida en el cual las relaciones de las personas se

colocan por encima de todas las cosas.

La confianza es el valor que permite llevar una buena y cercana relacion entre los que
trabajamos en diferentes posiciones y rangos. Esta armonia se traduce en motivacién y

eficiencia.

En esta organizacion no trabajamos por celo y control de la autoridad, trabajamos por

motivacién, trabajamos con confianza.

UNIVERSIDAD TECNOLOUICA CENTROAMERICANA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
Vicerrectoria de Extension Municipal y Desarrollo Comunitario



DECALOGO DEL ALCALDE

(Aplicable también a funcionarios de la Corporacion Municipal)

Ser Alcalde es un compromiso permanente con el desarrollo, la integridad y la
legalidad, los valores morales y civicos; para cumplir, DEBO SER:

I DEMOCRATICO

Soy Alcalde por la voluntad popular, no tomaré decisiones a espaldas de la comunidad y
estaré siempre dispuesto a someter mis actos de gobierno al juicio publico en cabildos
abiertos.

II HONESTO

Seré insobornable, no aceptaré favores o prebendas por mis servicios, seré transparente,
practicaré la honestidad y combatiré el robo, la mentira, el engafio y el enriqueciamiento
ilicito.

nrJusTo
La justicia sera la guia de mis actos publicos y la legalidad la practica cotidiana. Seré

objetivo e imparcial al aplicar la autoridad que se me ha depositado. Jamas concederé
favores inmerecidos, ni abusaré de mi autoridad.

1V DILIGENTE
Actuaré con entusiasmo, prontitud, dinamismo. Buscaré la eficiencia y la calidad para

sellar con ellas todos mis resultados. Seré incansable en una faena sin horario. Cada
oportunidad sera un reto.

V SERVICIAL

Serviré a mi comunidad con devocién permanente, serviré con excelencia sin esperar la
recompensa en dinero y aplauso, serviré por el mérito y la devocién de servir.



Vi PRUDENTE

Manejaré y cuidaré el patrimonio municipal como ¢l de mi propia familia, seré juicioso
para gastar. Buscaré el mejor beneficio al menor costo posible. No improvisaré, nijugaré
con las finanzas.

VII PROGRESISTA

Buscaré el progreso de mi Municipio en todos los rincones. El anhelo de una mejor vida
para los ciudadanos serd siempre la razén de mi trabajo. No dejaré espacio para la
indiferencia y la apatia.

VIII LIDER

Seré siempre abanderado en los buenos actos de gobierno, formaré equipos
responsables, motivaré sus acciones, me acercaré a la comunidad y fortaleceré su accion
gremial. Jamas olvidaré que las personas son lo mas valioso y respetaré su dignidad.
Ser¢ siempre un lider responsable. Fortaleceré a mi Corporacién Municipal.

IX HUMILDE

Serviré con humildad y con decencia porque estoy sometido al cumplimiento de las
leyes, 1a funcidn del servicio publico, la voluntad popular y el bien comun. Respetaré
los valores y la cultura

X EJEMPLAR

Inspiraré con el ejemplo de ética en mi vida privada y en mi vida publica. Estaré
comprometido con el honor, la dignidad, la superacion y la nobleza para merecer
siempre €l respeto de mis ciudadanos. Seré siempre buen ciudadano.
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EL PODER DE UNA VISION

Ideas principales del Video “El poder de una vision” que sirven para
reflexionar sobre las posibilidades que tenemos con el solo hecho de tener una
actitud positiva en nuestra vida, que les ayudara a ver y desarrollar de mejor
forma la gestién del gobierno local que la ciudadania les ha responsabilizado.

El autor de este impactante trabajo motivacional comienza preguntando: éPor
que es tan importante tener una vision positiva de futuro?.

o Los problemas del presente —nos dice- son tan abrumadores que parece no
tener sentido pensar en el futuro. La actitud opuesta a la turbulencia y
pesimismo 0 sea una actitud positiva es mucho mas sabia.

o Es esencial que pensemos, que sofiemos, 0 que visualicemos nuestro propio
futuro, especialmente en tiempos dificiles. Una aptitud positiva frente al
futuro es una arma poderosa para lograr cambios.

Como aplicar y relacionar esa actitud positiva

¢La imagen positiva que tiene un municipio acerca de su futuro es la razon del
éxito de ese mismo municipio, o es el éxito de ese municipio una consecuencia
de su imagen positiva del futuro?

Para contestar lo anterior se plantea lo siguiente:

Visidn es el resultado de nuestros suefios en accién, una visidn de futuro
precede al éxito.

Una imagen convincente del futuro sera sugerida por lideres, luego la
comunidad hace suya una visién de futuro y le brinda apoyo y asi en forma
conjunta convierten ese suefio en realidad.

Los municipios que triunfan a pesar de los obstaculos lo hacen porque tienen
una visién profunda de su propio futuro.

Los municipios con vision de futuro cuentan con una gran ventaja, los
municipios sin vision de futuro se encuentran en problemas, corren peligro.

EJEMPLO SOBRE LOS NINOS PARA SEGUIR ENTENDIENDO LA VISION
DE FUTURO

a Alos nifios les afecta profundamente la imagen del futuro.

a Los mejores alumnos tenian objetivos claros. Sabfan lo que querian hacer
con sus vidas.
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Los malos alumnos no tenian objetivos claros, carecian de una perspectiva
una vision de futuro y crefan que sus vidas estaban en manos del destino,

no tenian control sobre sus propias vidas.

Los buenos estudiantes tenian una mayor sensacion de control sobre su
propio destino y podian hacer planes de 5 a 10 afios.

El nivel de inteligencia y contexto social no eran la clave para lograr el éxito,
algunos provienen de situaciones familiares dificiles y no habian obtenido
buenos resultados de los tests de inteligencia. Mientras los peores
estudiantes habian obtenido excelentes resultados de los tests y provenian
de las mejores familias.

¢Entonces cual era la diferencia clave?.

Los buenos estudiantes tenian en comin una vision positiva de
futuro.

Las palabras por si solas tienen poco sentido. Todos debemos tener un
suefio, nuestros suefios son importantes, pueden ser la llave del futuro.

Convertir las imposibilidades en posibilidades “Si se puede”.

El dinero algunas veces no es suficiente, hay que establecer medios para
alcanzar el fin.

Hay que crear estructuras de apoyo para hacer realidad los proyectos.

Los suefios de un nifio que con la ayuda de la comunidad logra superar
obstaculos, puede motivar a ese nifio a alcanzar metas extraordinarias.

Todo se logra a través del poder de una vision.

EJEMPLO DE LOS SOBREVIVIENTES DEL HOLOCAUSTO (VICTOR
FRANK)

El tenia tres objetivos:

1. Sobrevivir
2. Utilizar sus conocimientos médicos.
3. Tratar de aprender algo.

Entre los que sobrevivieron encontré que tenian algo en comin, una
caracteristica esencial para la sobrevivencia, tenian algo de gran importancia
por realizar en el futuro.

El mismo patrdn, el poder de una visidn para superar obstaculos.
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o Un hijo que lo esperaba.
o Un libro por terminar.

Es esencial para todos tener algo de importancia ain por realizar,
tener una vision positiva de nuestro futuro porque eso es lo que le da
significado a la vida.

Es una peculiaridad del hombre que solo puede vivir preguntandose en el futuro
y es esta su salvacién aun en los momentos mas dificiles de su existencia.

LA METAFORA DEL RIO

En nuestras vidas todos tenemos rios por cruzar, de la otra orilla esta nuestro
futuro, algunas veces cruzar es facil, pero otras el rio esta turbulento, y es
durante estos momentos dificiles que intentamos cruzar y la corriente nos
arrastra rio abajo y sélo nos queda la esperanza de que lo que nos espera al
otro lado sera bueno.

Las turbulencias algunas veces tratara de evitar nuestros objetivos.

Solo cuando nos asimos con fuerza de la vision de futuro es que
podemos lanzarnos y aventurarnos en el mafana.

LOS EJEMPLOS ANTERIORES TIENEN UN LAZO COMUN “EL PODER DE
‘ UNA VISION”.

¢Qué constituye una gran visién de futuro?.

Ingredientes claves.

1. Formulada por lideres/ no por las masa, escuchan a sus seguidores.

2. Debe ser compartida por suv equipo y esta debe darle apoyo.

3. Para que una vision de futuro sea exitosa debe ser amplia y detallada.
Para tener una vision de futuro debemos saber:

¢Qué? ¢Como? éCuando? y éPor que? Cada uno debe saber como contribuir
y cuando participar.

Para cada miembro de la comunidad encuentre su lugar trascendental en
esa visién de futuro:

« La visidn de futuro deber ser positiva y alentadora.
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o Debe tener alcance.
e Desafiar a todos.

e Debe justificar el esfuerzo.

Cuando creamos una visién de futuro es mejor pecar de grandioso que
quedarse demasiado corto. La vision de futuro determina el futuro.

La combinacidn de estos elementos nos ayuda a tener una comunidad con
vision de futuro.

EL JOVEN EN LA PLAYA

El joven lanzando estrellas de mar al océano.

El cree que el fuerte sol matara a las estrellas, y el hombre que le pregunta le
hace ver que hay miles de estrellas a lo largo de la playa y que si su pequefio
esfuerzo tiene sentido.

El joven le contestd después de lanzar otra estrella, “para aquella tuvo
sentido”

El hombre se fue desconcertado.

Al hombre se le habia escapado la naturaleza esencial de la accién del joven,
quien habia elegido no ser un mero observador en el universo, sino un
participante activo impulsado por el “Poder de una vision”.
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CARTA CIUDADANA

Cuaderno de las Asociaciones de Vecinos para el Gobierno de
Nuestras Ciudades

INTRODUCCION

Desde las asociaciones de vecinos hemos venido formulando multitud de propuestas
y realizando multitud de iniciativas que han configurado el modelo de las ciudades
que qucremos, y que estin muy lejos de la situacion actual de las mismas. Para
construir estas ciudades seguimos trabajando, pero ¢s imprescindible la busqueda de
nuevas respuestas toda vez que cambian los ticmpos y los retos.

El modelo de desarrollo al uso. basado ¢n la zonificacion de los espacios urbanos, la
combinacion del abandono dc zonas centrales de la ciudad historica y la difusion de la
urbanizacion, la concentracion de actividades y la consiguiente congestion, sc ha
revelado como cl origen de nucvos v graves problemas, como la desvertebracion
territorial y la desarticulacion de la vida soctal, un constante incremento de la
necesidad de desplazamiento y de uso del vehiculo privado, que conllevan altos
costes ambientales (de consumo de suclo, energia, mayor coste en el tratamiento de
residuos solidos urbanos, depuracion de aguas, infraestructuras, etc.) y amenazan la
calidad de vida de los ciudadanos, dificultan el acceso justo y equitativo a las ventajas
del sistema urbano y hacen de las ciudades cspacios poco acogedores € inseguros que
no pucdcn garantizar a sus moradores ¢l derecho a la ciudad. practicamente la
totalidad de los paises del planeta vienen participando en cumbres mundiales que
advierten sobre los problemas que amenazan a nuestras ciudades, asi como anuncian
nuevos retos y desafios. En estos encucntros: Habitat I - Vancouver, Cumbre de Rio,
Carta de Aalborg, Habitat I - Estambul, todas las resoluciones, después de hacer una
diagnosis muy critica sobre el estado del planeta y de sus habitantes y de hacer las
correspondientes prospecciones de futuro, coinciden en tres elementos
fundamentales: primero, el uso racional de los recursos tendente a hacer nuestras
ciudades habitats sostenibles; segundo, la movilizacién de todas las capacidades
posibies para acometer acciones contra la pobreza y la exclasion social; y finalmente,
la colaboracidn necesario entre todos los agentes presentes en el territorio: la
administracidn, el sector privado y la ciudadania organizada. Sin embargo, ha de
sefialarse que pese a sus aguda problematica, las ciudades tienen en su interior una
gran potencialidad para superar sus condiciones mas desfavorables. La participacion
activa de los ciudadanos y la planificacién democratica son elementos primordiales
que no pueden demorarse mas.

Las asociaciones de vecinos ya hemos conocido un pacto-por el que los ciudadanos
organizados participaron de forma activa en la construccion democratica de las
ciudades: eran tiempos en el que el jucgo de la participacion tenia fichas para todos
los agentes de la ciudad, donde los clementos de la colaboracion ciudadana hacian
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efectivo -y no solo sobre el papel- el acuerdo constitucional consagrado en su articulo
9.2 en ¢l que se exige a las administraciones factlitar la participacion politica,
econémica, cultura y social de los ctudadanos, o en ¢l articulo 29 donde sc consagra
el derecho de los ciudadanos a proponer iniciativas, peticiones y quejas.

La ciudad es la gente, ciudadanos v ciudadanas que habitan una misma casa plural y
diversa. Nuestras ciudades son a su vez fruto de la accion politica y del devenir de los
tiempos, en las que los cambios se suceden vertiginosamente, donde el sector
servicios aumenta en el marco de la explosiéon informacional como consecuencia del
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion. Ciudades en donde interactiian
nuevos roles: fundamentalmente la reestructuracion de la familia y el nuevo papel de
la mujer, ademids de los nuevos modos de vida, de produccion y de consumo.
Ciudades en las que se establecen nuevos retos para la calidad de vida ciudadana: el
paro estructural y ¢l empleo cada vez mas precario, la dualizacion social y la crisis del
Estado del Bienestar provocada por las nuevas corrientes neoliberales, la destruccién
ecologica, los brotes de racismo y de xenofobia, la pasividad ciudadana, el
consumismo acritico, la inmigracion, la pérdida de poder desde la accién politica en
favor de los mercados, las relaciones norte/sur y la corrupcidn de la vida politica.
Procesos, cn definitiva, estructurales y multidimensionales que enmarcan un nuevo
fenomeno que tienc una doble vertiente: cl de 1a exclusidn soctal, el fendmeno que
aleja a las personas y a los grupos de sus derechos politicos y sociales; y el de la
sostenibilidad del modelo urbano vigente, que influye de forma determinante en la
crisis ecologica a escala planetaria. Ambos aspectos son inseparables de tal manera
que cada uno de ellos es en parte consecuencia del otro.

Las asociaciones de vecinos entendemos que los grandes debates y estrategias
urbanas, deben ser fruto de la construccion cotidiana desde las demandas y
necesidades colectivas de los ciudadanos. Nuestra mision se concentra en potenciar y
estructurar un movimiento emergente y fuerte, en red, de pensamiento y accidn
politica: las asociaciones de vecinos queremos situar a los ciudadanos y su plural
calidad de vida en el centro de todas las decisiones para la ciudad y cooperar en la
renovacion de la democracia desde una ciudadania activa que construye su ciudad
directamente y con otros ciudadanos y organizaciones administrativas y asociativas.
Hay pues que apoyar y fortalecer las iniciativas de las asociaciones de vecinos y de
otras organizaciones ciudadanas, como ejes de desarrollo asociativo, y solventar su
reconocimiento como interlocutores naturales de la ciudadania.

Las ciudades que queremos deben ser humanas; solicarias, vertebradas v seguras,
donde los ciudadanos puedan participar vy sentirse como tales, donde tengan mas a
mano la administracion, mds cerca, donde vean que la calidad de vida no consiste en
consumir mas sino en compartir colectivamente mayores cotas de bienestar y en
mejorar la covivencia y sociabilidad usando los recursos racionalmente con el
horizonte de garantizar a las generaciones futuras un marco de ciudades habitables.

Desde esta vision de las cosas y en la creencia de que el ambito local del municipio es
fuente de caminar democratico y sostén fundamental del Estado, las asociaciones de
vecinos abordamos este Cuaderno para el Gobierno de nuestras ciudades y 1o
hacemos llegar al mundo asociado y a los ciudadanos con el fin de recuperar la utopia
como el motor de dialogo y de 1lusion de futuro. También en el convencimiento de
que la administracion local y los ciudadanos, en conjunto, son ¢l marco adecuado
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para renovar un pacto que haga posible el desarrollo sostenible de nuestro habitat, de
las ciudades que queremos.

CIUDADES HUMANAS, SOLIDARIAS, VERTEBRADAS Y SEGURAS

Ciudades En las ciudades deben darse aquellos valores que las hagan dirigidas las politicas. Por

Humanas tanto, queremos unas ciudades donde las personas sean mas iguales en derechos y en
deberes, donde se cumpla el principio de igualdad de oportunidades, donde los
ciudadanos sean libre, solidarios, tolerante, donde se respeten los derechos humanos y
donde la honradez se ponga a prueba de cualquier tentacion.

Las ciudades deben configurarse accesibles a todos: a las personas que vienen de
fuera en busca de una vida mejor, a las personas con discapacidades que buscan el
discurrir por la ciudad sin obstaculos, a las personas que quieren vivir en un ambiente
sano y saludable; en definitiva, deben formar un verdadero desarrollo humano para
sus habitantes.

Es evidente que en la apropiacion del espacio publico urbano no todos los ciudadanos
rentabilizan igual ese derecho tedrico de la ciudad para los ciudadanos. Los nifios, las
mujeres y los ancianos, al margen de su condicidn social, tienen en la realidad
cotidiana del uso del espacio publico urbano, problemas afiadidos en el uso del
espacio, hasta el punto de que, sobre todo en el caso de los nifios, su espacio en la
ciudad se ve reducido al espacio de la vivienda o a reductos en parques o algunos
equipamientos especificos. Las calles, las aceras, los paseos, las plazas, los jardines,
el mobiliario urbano incluido, impiden generalmente el que estos sectores sociales
ejerzan al 100%, o al menos en igual medida que el resto de ciudadanos, su derecho al
ejercicio de la libertad de uso del espacio.

Ciudades Las ciudades que aspiran a garantizar la calidad de vida de sus habitantes en los

solidarias parametros que las asociaciones de vecinos proponemos deben ser solidarias. En
primer lugar, porque representa un importante gasto social que debe ser cubierto con
impuestos; en segundo lugar, exige asimismo intervenir en procesos de lucha contra
el desempleo, la pobreza y la exclusion social y, en tercer lugar, porque la calidad de
vida no se da, se conquista y por tanto exige una participacién activa de la ciudadania.
Asi mismo, el futuro de nuestras ciudades pasa por que sean solidarias con los
habitantes de otras ciudades del Tercer Mundo, que tienen dificultades debido a
causas sociopoliticas que les impiden progresar.

Ciudades La vertebracién que queremos se asienta en una red de ciudadanos que participe en
vertebradas  todos los ambitos de la gestion cotidiana de lo publico. El reparto de infraestructuras
sociales, culturales y de servicios basicos, y la accesibilidad a los mismos, contribuye
a equilibrar la ciudad y por ende la calidad de vida de sus habitantes.

Ciudades
La scguridad debe asentarse sobre la convivencia tolerante, sobre el tejido social
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Seguras

solidario que d¢ cabida a la prevencion y a la reinsercion, sobre ¢l respeto a las leyes

y sobre la defensa de los ciudadanos contra el despotismo y la arbitrariedad del mas

fuerte.

Codigo
Etico

Carta de
Acogida

Ciudad sin
Barreras

Ciudad para
todos

Ciudad sin
coches

Salario
Social

Cooperacién

Descentralizada

Tejido

asociativo

para la
gobernabilidad

http://www curosur.org/CAVE/Sccciones/PART CIUDADANA/CART CIHIDAD/Cart (i

Propuestas

. Redaccién de un Codigo Etico entre los partidos politicos con |a finahidad de

acercar sus programas, su gestion de gobiermo o su funcion de opaosicion a los
ciudadanos. El Cédigo deberia recoger la idea de gobernar por consenso,
acercando posturas entre el gobierno, la oposicion y los movimicentos
ciudadanos.

. Elaboracién de una Carta de Acogida para la poblacion innugrante en la que se

establezcan {ormulas de representatividad en el consistorio y proponga la
necesaria reforma constitucional para que todos los residentes extranjeros con
mas de un aiio en Espafia puedan ejercer el derecho de sutragio, sin tener en
cuenta su procedencia o los acuerdos bilaterales entre su pats de origen y
Espana.

. Programa general de eliminacion de barreras arquitectonicas que tmpiden

disfrutar de nuestras ciudades a los discapacitados fisicos y claboracion de un
programa general de accesibilidad urbana: aumento del tiemipo de paso de
peatones en los semiforos, elevacion de los pasos de cebra al nivel de aceras,
dotar de anchura suficiente a las aceras, privilegiar al peaton frente al automovid,
facilitar la accesibilidad a edificios piblicos, a los transporte, a lus espacios
publicos y a los lugares de trabajo.

. En ¢l disefio del espacio urbano se tendra en cuenta a los nifios, amas de hogar

(mujeres y hombres) y personas mayores: el espacio del juego sera el mas
amplio posible para la infancia, incluyendo aceras y paseos; el mobiliario debera
adecuarse a estos colectivos; se impulsaran estudios de los recorridos mas
habituales que faciliten itinerarios peatonales para una mejor accesibilidad y
habitabilidad.

. Hay que pasar de la estrategia de¢ la movilidad a la estrategia de la accesibilidad.

Significa apostar por una planificacion de las redes viarias de tal forma que éstas
se reconhguren pensando en la preferencia de uso del transporte publico, de la
bicicleta y de los espacios peatonalizados. Se debe apostar por el criterio global
de reducir y pacificar el trifico motorizado creando nuevos espacios de
convivencia y coexistencia sobre todo en los entomos de los equipamientos.

. Elaboracion de un plan general de Rentas Minimas de Insercién que garantice

un salario social para todas aquellas personas que tengan dificultades de
stipervivencia. El ebjetivo del plan debe cer siempre el de |2 insercién social y
labora. Debe abrirse un debate con las Administraciones Autondmicas para
homogeneizar estos programas y evitar las desigualdades existentes.

. Fomento de campaitas que favorezcan la cooperacidn internacional al desarrollo

desde las capas populares: de colegio a colegio, de centro de salud a centro de
salud, de administracion a administracion, de movimientos sociales a
movimientos sociales, recuperando la vieja esencia de la solidaridad entre
pueblos.

Fortalecer el tejido asociativo, facilitando el aceceso del mismo a la
gobernabilidad de la ciudad vy poniendo en marcha el Consejo Interasociativo de

la Ciudad, con una doble atribucion:

e La participacion del mismo en la definicidn de los presupucstos v planes
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estratégicos de la ciudad.
e [acreacion de una Oficina de Cooperacion Asociativa que contemple:
o La dotacion anual de recursos econémicos a las entidades
ciudadanas.
o La creacion de un area de recursos formativos.
O La creacidn de un area de recursos tecnolégicos.

Seguridad 9. Promover y facilitar la corresponsabilizacion de los ciudadanos en la
Ciudadana formulacion de las politicas de seguridad y su posterior seguimiento a traves de
consejos de participacion ciudadana. para ello deberian contemplarse varas

iniciativas:

e Profundizar en la coordinacion y cooperacion entre los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad. y de éstos con los ciudadanos y sus asociactones

o Acercar la justicia al ciudadano y agilizar su funcionamicnto.

e Potenciar la policia de proximidad.

o Dotar de competencias suficientes y efectivas a los Conscjos de
Seguridad Ciudadana.

CIUDADES PARTICIPADAS Y ADMINISTRADAS CERCANAMENTE

Ciudades La ciudad es democracia: gobierno desde las necesidades y desdc las opciones de la
Participadas  ciudadania. Una ciudadania activa, solidaria y responsable del modelo de gestion
relacional que queremos. Una ciudadania con objetivos comunes y medios para
participar con independencia.

La comunicacién y la informacion se configuran como elementos fundamentales para
el fomento de la participacion de la ciudadania. En estc sentido hay que hacer los
esfuerzos necesarios para que la mera informacion publica se convierta en
conocimiento y se puedan asi, accionar los mecanismos de intervencion de los
ciudadanos, en un proceso de construccion de ciudadania.

La cultura es, en las ciudades, un factor fundamental de desarrollo. Los municipios
deben potenciar a los nuevos valores artisticos, generar una red cultural por distritos y
fomentar en la calle como espacio cultura.

Ciudades Las administraciones publicas son instrumentos al servicio de los ciudadanos. Asi
administradas pues queremos que se acerque la administracién al ciudadano siempre desde el
cercanamente principio de la subsidiariedad: los problemas se deben solucionar desde el ambito mas

proximo posible al ciudadano.

Descentralizacion 10. ] ) o .
Trabajar en plazo hacia 1a descentralizacion municipal a partir de las

siguientes propuestas:

e Descentralizacidn de los recursos administrativos de las grandes
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ciudades a través de oficinas unicas radicadas en las barriadas a razén
de una por cada 25.000 a 50.000 habutantes, segun las caracteristicas
fisicas y sociodemograficas del barno o ciudad.

e Descentralizacidn politica ofreciendo a la poblacion la posibilidad de
la doble eleccion: del partido ¢n la aiudad v de 1a persona en el
distrito.

e Instauracion de a figura del mediador de barrto que intervendria en
asuntos menores como: contlictos entre la administracion local y el
ciudadano, pequeios robos. destrucc ron de mobiliario urbano,
conflictos entre comercios v <udadanas y entre distintas asociaciones,
entre otros.

Gestion 1. Participacidn de las entidades soctales v de defensa de los consumidores en la
Social gestion y planificacion de equipanuentos, infracstructuras y servicios de

caracter publico. Se deben promoser lu creacion de drganos desconcentrados
y descentralizados para la gestion ser servacias (patronatos, imstitutos,
empresas municipales, ctc.) y en sus juntas rectoras deben estar los
representantes de las entidades crudadanas, sindicatos y usuanos, con voz y
voto. Donde la gestion la reahice directamente [a concejalia correspondicnte
deben existir conscjos ¢ organos Je participacion que obligatoriamente
dictaminen sobre fa Programacion v ta Memoria de Evaluacion, a partir de
indicadores de seguimiento que tacihiten la claboracion de los dictamenes.

Nuevas |2, Participacion de los ciudadanos a traves de los Consejos Sectonales de los
tormas de Ayuntamicentos y de las entidades muas representativas de las ciudades en la
participar claboracion de los presupuestos anuales v las planificaciones estrategicas de

las ciudades. Los ayuntamientos deberan fostalecer el tejido social
favoreciendo de forma efectiva la participacion en la vida social, cultura,
economica y politica de la ciudad.

Referéndum 13, Abrir la consulta publica en los barnos y ciudades a partir de la incitativa de
municipal los representantes politicos y de la iniciativa ciudadana, cuando ésta sea del
10% de la poblacion total censada.
Conscjos de [4. Institucionalizar los organos territoriales y scctoriales de representacion: de
Participacion seguridad, de cultura, de participacion, ctc. Recogemos la propuesta de la

Carta Municipal de Barcelona sobre ¢l Consejo de Justicia Municipal, como
una de los elementos mas innovadores de acercamiento de la justicia al

ciudadano.
Politicas 15. Sabedores de que hay sectores de {a poblacion que tienen mas dificultades en
sectoriales la resolucion de sus problemas se deben favorecer politicas de discriminacion

positiva en favor de los jovenes, las mujeres y los ancianos. Los dos primeros
sectores en cuanto a su acceso al mercado de trabajo, y todos en cuanto a su
necesaria tncorporacion a la gobernabilidad de la ciudad. Para ellos
estableceran mecanismos de participacion a través de planes integrales que
intervengan en los pianos furmativos, de insercidn laboral y de participacion a
través de Consejos Sectoriales respectivos.

Comunicacion 16.
e Elaboracion de nuevas propuestas de comunicacion al servicio de la
informacion ciudadania:

o Informacién individualizada, con garantias para el ciudadano de las
grandes lineas de accion del municipio.

o Informacidn sectorial dingida desde los Consejos de Participacion
hacia los colectivos gue pueden tener opinidn.

o lnformacion territonahzada, hacia crudadanos que deben tener
conoctnuentos de fas acciones mis cercanas que se dan en su harrio.

e l'omento de las nuevas teenologias de la informacion entre las
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administraciones y las entidades asociativas y fomento de los medios
de comunicacion locales: television, radio, prensa y nuevas
tecnologias.

Ciudades 17. Es misién de los municipios apoyar, con recursos economicos, materiales y
impulsoras de personal, las iniciativas culturales que se dan en la ciudad. También lo es
de cultura el organizar de forma tquilibrada los equipamientos e infraestructuras

culturales, velar por ¢l patrunonio cultural ¢ impulsar politicas tendentes a
proporcionar actividades culturales de calidad en los barrios.

Ventanilla 18. Acuerdo entre ¢l Munwcipio y los suministradores basicos de servicios para el
tinica para establecimiento Je una ventanitla unica de atencion a los ciudadanos en lo
Servicios referente a los consumos de agua, teléfono, electricidad y gas.
Basicos

CIUDADES CON MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA

Ciudades Las ctudades tienen que garantizar un grado de prestaciones que garanticen el acceso
con a la plena ciudadania: a la salud, a la educacion, a las pensioncs, al consumo racional

calidad de de biencs y de servicios. a la igualdad de oportunidades sin distingo de razas,
vida creenctas, sexo o edad. a la cultura y al ocio, a la calle, a la vivienda, al transporte y a

la partictpacion activa en cl devenir de la ciudad.

El bienestar social se plasma en la vida diaria de los municipios. La vulnerabilidad de
los barrios viene determinada por la falta de empleo o la precariedad de éste, las
dificultades de acceso a la vivienda, las malas comunicaciones, el fracaso escolar, la
falta de red sanitaria, la no existencia de recursos culturales.

Los ayuntamientos, igualmente, deben erigirse en garantes de la defensa de la
ciudadania frente a la dinamica del marcado. Por esta razon, debemos abogar por que
los servicios esenciales de la ciudad sigan dependiendo del municipio y no de
politicas de privatizacion, contrarias a la calidad del servicio.

Empleo 19. Redaccién de un Cédigo Etico entre los partidos politicos con la finalidad de
acercar sus programas, su gestion de gobierno o su funcion de oposicién a los
ciudadanos. El Codigo deberia recorger la idea de gobernar por consenso,
acercando posturas entre el gobierno, la oposicion y los movimientos ciudadanos.

20. Elaboracién de una Carta de Acogida para la poblacion inmigrante en la que se
establezcan formulas de representatividad en el consistorio y proponga la
reforma constitucional para que todos los residentes extranjeros con mas de un afio
en Espaiia puedan ejercer el derecho de sufragio, sin tener en cuenta su
procedencia o los acuerdos bilaterales entre su pais de origen y Espaiia.

Salud 21. Apostar decididamente por el caracter piblico del servicio de salud y completar el
mapa sanitario de centros de salud de atencion primaria. Igualmente implementar
estrategias de implicacion de los ciudadanos en planes de salud comunitaria.

Educaciony 22.

fracaso El fracaso escolar es una realidad dramatica que condicionara ¢! futuro de nuestra

socicdad. Se debe establecer la necesidad urgente de establecer un plan de choque

21
http://www.eurosur.org/CAVE/Secciones/PART CIUDADANA/CART CIUDAD/Cart Ci... 11/20/00



escolar -conjuntamente con las Comunidades Auténomas y la Administracién Central-
para dotar de mayores y mejores recursos a aquellas zonas en donde el indice de
fracaso cscolar destaque o empiece a despuntar.

Marginacion 2t Elaboracion de un Plan de Accién Integral -de caracter y gestion local- contra la
Marginalidad consensuado con los gobiernos autondmicos y central.

Suclo M40 Foncion social y equilibrador def suelo. Deben darse las suficientes competencias
v recursos municipales para la recuperacion de la ciudad existente y romper asi los
esquemas desarrollistas que atentan claramente contra la sostenibilidad urbana. En
este sentido seria necesario conformar un patrimonio puiblico de suelo en el que los
cuidadanos puedan participar sobre su destino.

Derecho ala 250 Gurantizar desde los consistorios el derecho a la vivienda de sus vecinos,
vivenda disponiendo una ofenta por barrios diversificada en cuanto a tipologias y
superficies. y sobre todo una oferta en alquiler suficiente directa y otra en
canvenio con las diferentes administraciones publicas.

Fuabunal 26. Potenciar los Tribunales Arbitrales de Consumo que diriman los conflictos entre
Arhitral de comerciantes y consumidores.
Coonstnin

Comerciode 27, Potenciar ¢l pequeio comercio de proximidad procurando su mayor calidad y
provunidad potenciando su capacidad ventebradora.

CIUDADES SOSTENIBLES

Ciudades Es necesario tender hacia sistemas econdmicos compatibles con el futuro de nuestras
Sostenibles ciudades. Las nuevas formas de consumo y las nuevas actividades econdmicas deben
plegarse a la sostenibilidad urbana.

Ciudades que fomenten la convivencia y la salud, que afronten con firmeza la mejora
dcl medio ambiente urbano: la contaminacion atmosférica, acustica, luminica,
radiocléctrica, la calidad del agua y la gestion de los residuos sélidos urbanos.

La sostenibilidad de la ciudad que queremos apunta en una direccidn, que es la de
recuperar la ciudad existente, v no caer en la tentacion de! desarrollismo. La
rehabilitacion de las almcendras centrales no deben quedarse en meras intervenciones
cosméticas de la ciudad. Deben de scr eminentemente transformadoras, para
recuperar la ciudad y los entornos de vida ciudadana.

La sostenibilidad exige apostar por el transporte publico y por tanto hay que potenciar
todos los sistemas que faciliten esta opcion: billetes de consorcio, billetes-hora,
carriles-buses urbanos y una satis{actoria red ferroviaria de trenes de cercanias que
abarque todo el 4rea metropolitana.

Propuestas
Consumo 28, puesta en nurcha de campaias activas y dinamizadoras que favorezean
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racional consumo raciona, evitando el despilfarro, y contando con instrumentos
adecuados para la efectiva defensa del consumidor.

Energias  29. Favorecimiento de leyes que prioricen la eleccién de proyectos de utilizacion de
hinipias energias no contaminantes en la construccion de vivienda publica y privada, en
las intervenciones de rehabilitacion, asi como en el redisefio territorial de la
actividad industrial. [gualmente, adopcion de medidas de reduccion de la
contaminacion luminica y planes municipales de alumbrado eficiente.

Agua  30. Normalizacién de las tarifas del agua para que se refleje el coste social de las
mismas, contribuyendo asi a no desperdiciar un recurso basico. Se deberan
instalar contadores individuales en todas las viviendas con el objetivo de
fomentar un uso eficaz.

Restduos 31, Larecogida selectiva de residuos debe ser obligatoria en todos los municipios,

Solidos independientemente de su tamafio demografico. La politica de reduccién de
Urbanos residuos es un elemento clave, asi como la progresiva sustitucion de sustancias y
compuestos tdxicos y no reutilizables, y la disminucidon de los envases de un
solo uso.

Gestion 32, En las operaciones de tratamiento de residuos hay que adoptar la jerarquia
mtegral de propuesta por la Union Europea, fundamentada en la prevencion en la
residuos generacion de residuos, la reutilizacion y el reciclaje, la incineracién y el
vertido. Estas dos ultimas, que son operaciones de cardcter finalista, deben ser
las ultimas en ser adoptadas deniro de una gestion integral de residuos.

Contaminacién 33. Reducir la contaminacion actistica, atmosférica y luminica. Orientarse a
objetivos de rebajar los niveles de emisiones, adoptar medidas de reduccion:
limitacién y pacificacion del trafico urbano, peatonalizacion de los centros
histéricos, favorecer transportes colectivos no contaminantes, uso de la bicicleta.
Y medidas estrictas de vigilancia y control: limitacién para industrias, reduccion
de fuentes de contaminacidn, sustitucion de calderas obsoletas e informacion y
publicidad de los infractores.

La aceptacion de la Carta Ciudadana conduce a crear un organo de seguimiento de la
misma por parte de los Partidos -estén en el Gobierno o la oposicidn- y de las
Asociaciones de Vecinos. Podréan participar igualmente otros colectivos o personas

que previamente acuerden los firmantes de la Carta.

[Volver al menu de "Participacion Ciudadana)
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COMO CONSTRUIR LA VISION DE UN MUNICIPIO

LA VISION DEL MUNICIPIO

La vision de un Municipio es la imagen-objetivo a manera de un suefio promovido por
lideres y compartidos por la comunidad de lo que se pretende llegue a ser un Municipio en
el futuro en cuanto a los esquemas de bienestar que alcanzaran sus habitantes.

EJES DE TRARAJO

Aligual que la vision para una propuesta de Plan de Nacion, la vision para la propuesta de
un Plan de Municipio, se puede estructurar en cinco ejes, que surjan del diagnostico del
estado actual del municipio urgidos o motivados por la necesidad de emprender acciones
vitales y estratégicas para alcanzar los propositos de desarrollo que todos los ciudadanos
anhelan. De estos ejes a su vez, se deriva el siguiente marco logico de estas acciones que
tienen cabida en el marco de competencias y atribuciones de los gobiernos municipales:

A. Lucha contra la pobreza

Desarrollo humano  a) Promover la alimentacidn bésica, servicios de salud
y medicinas y vivienda particularmente a sectores en
condiciones de vulnerabilidad.

b) Mejoramiento del aprovechamiento y acceso a los
servicios educativos, particularmente a la nifiez.

Reactivacion de la  Generar un proceso de crecimiento y estabilidad de la
economia en condiciones de equidad distributiva.

Economia
Crear condiciones para et desarrollo de la produccion
local.
B. Seguridad ciudadana,
Sociedad y Justicia,
Deuda social a) Combate a la inseguridad ciudadana y a la
violencia.

.b) Combate a la corrupcion, restablecer el marco de
confianza ciudadana en la gestion publica municipal.
c¢) Mejorar las condiciones de aplicacion de
regulaciones y ordenanzas actuando con sentido de
justicia y ausente de condiciones de marginacion.

a) Ampliar la cobertura de los servicios municipales

C. Calidad en los servicios
b) Servir a los ciudadanos con eficiencia y con calidad

Municipales.
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¢) Poner atencion en cada detalle relacionado a los
servicios municipales como derecho de los ciudadanos
d) Promover la eficiencia, la sostenibilidad econémica

de los servicios municipales

a) Administracion racional de los recursos naturales.
b) Hacer gestion apropiada de los riesgos ambientales
c) Establecer la regulacion ambiental sobre
contaminacion.

D. Gestion ambiental

E. Comunidad y Gobierno a) Fortalecer la democracia y participacion ciudadana.
b) Establecer un modelo de Municipio moderno,
destacando sus funciones eficientes de articulador,
gestor, regulador y garante de las acciones sociales.
¢) Promover la autoestima, el orgullo, la solidaridad y
el sentido de orgullo en la comunidad
d) Dar vigencia a un marco de valores sociales,
civicos, culturales, morales, cultura de familia y

comunidad.

NOTA:

Las condiciones claves para realizar la vision de futuro se basan en que todas las acciones
son compartidas

Liderazgo compartido.

Trabajo compartido

Responsabilidades compartidas

Beneficios compartidos

La clave se radica siempre en la participacion ciudadana
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NUEVO ENFOQUE DE LA PLANIFICACION MUNICIPAL.

(estratégica y sostenible)

EVOLUCION DE LA PLANIFICACION MUNICIPAL.

El fortalecimiento de los modelos de Estado de Derecho, los avances de la democracia y la

consecuente prevalencia de la sociedad civil, pero particularmente el proceso de giobalizacion de la
economia como resultado de la desaparicién de los bloques ideologicos han traido consigo una

corriente de revision del concepto de planificaciéon municipal.

Este concepto de trabajo mas dindmico, mds participativo y 'sobre todo mds gerenciado es el
resultado de los requerimientos siguientes:

Las demandas mas exigentes de la sociedad civil por gobiemos mas eficientes, mas
democréticos, més participativos, mas tecnocraticos y gerenciados.

La necesidad de adaptarse a un mundo de tecnologia cambiante de alta
produccion/consumo.

La necesaria aplicacion de estrategias para maximisar el uso de los recursos y generar de
esta forma eficiencia competitiva.

La obligada formacion de bloques y alianzas hacia lo nacional y lo internacional para
fortalecer modelos de desarrollo socio-econémico.

La necesidad de los gobiemos centrales/locales de contar con un fuerte liderazgo que les
permita armonizar y compensar desequilibrios sociales.
Obviamente la necesidad de renovar el modelo administrativo el Estado para adecuarlo no

solo a la corriente de descentralizacion que es un vehiculo asociado al fenomeno de la
época, pero tambi€n para generar la respuesta interna de desarrollo hacia los municipios mas

desprotegidos del pais.

CARACTERISTICAS DE LA PLANIFICACION ACTUAL.

Se pueden apreciar las siguientes circunstancias en la planificacion municipal que se ejecuta en

nuestro pais:
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a) No existe una adecuada comprension del concepto planificacion municipal a manera de
un modelo modemno, evolucionado y acondicionado a las nuevas circunstancias de la Ley
Municipal, pero particularmente a los requerimientos del manejo dinamico que requiere la
generacion del desarrollo socio-economico de los municipios.

b) En los casos donde se puede afirmar que se realiza alguna forma de planificacion, ésta se
hace bajo un enfoque parcial, connotadamente unilateral por parte de las autoridades
municipales, con una vision muy cortoplacista y consecuentemente sin hacer prevision de

objetivos integrales de desarrollo a corto, mediano o largo plazo.

c) Practicamente no se han establecido politicas que vinculen al municipio en los esquemas
de desarrollo econémico o de vincular a las autoridades municipales con los agentes de la
comunidad asociados al desarrollo econdmico. En este sentido se expresa claramente el

desequilibrio en los enfoques de la planificacién municipal.

d) En la contextualidad de la planificacion, la misma se orienta fuertemente a la gestion
social de asistencia o por lo menos conlleva una fuerte dosis de subsidios en la entrega de

obras o en la prestacion de servicios.

e) La planificacion en el orden fisico comprende substancialmente un marco de
ordenamientos entre los cuales se destaca el referente al uso del suelo y la emision de
ordenanzas de ornato, ambientales y control de actividades mercantiles.

f) No se ha buscado establecer relaciones o imagenes de convergencia entre las acciones
privadas y piblicas o entre los planes y presupuestos del sector privado y del sector piblico
municipal; consiguientemente no se ha logrado establecer una vinculacion entre el concepto
de planificacion municipal y participacion ciudadana o comunitaria.

g) Los esquemas de participacion ciudadana no se han enfocado abiertamente para ser co-
participes de la planificacion municipal de tal forma que la ciudadania en este proceso de
promover el desarrollo no solo aporte peticiones, sino compromisos de accion y recursos.

h) No se ha tenido la vision de apreciar a la comunidad dividida en grupos de interés de
distinta naturaleza (sociales, economicos sean estos intereses de orden privado o de orden
publico) y la perspectiva de los alcaldes de actuar como lideres y como agentes para

armonizar, para equilibrar para aprovechar y para ordenar estos diferentes intereses de los
grupos comunitarios. Este fenomeno parace tener un sesgo ideoldgico no evaluado.

EXPERIENCIAS CON LA PLANIFICACION ACTUAL.

a) Leve co-participacion.
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Con Ja leve excepcion de la Municipalidad de San Pedro Sula que ha manejado una vinculacion mas
inmediata con el sector privado productivo, las demas municipalidades grandes, itermedias o
pequefias no han logrado establecer esquemas de co-participacion amplios para promover el
desarrollo en forma participativa y conjunta integrando y coordinando planes publico/privados.

b) Carga financiera futura generada por enfoques asistencialistas.

En los municipios con fuertes acciones asistencialistas, tanto aquellas ejecutadas por ellos mismos,
como por otras oficinas del gobierno central o de agencias e instituciones cooperantes se ha
presentado recientemente el fenomeno de la insostenibilidad de las obras y proyectos como

consecuencia.

Lo explicado en el parrafo anteriror se debe a que en la ejecucion de estos programas de asistencia,
particularmente los del FHIS no se han llevado proyectos que generen capacidad econdmica, que
pudicra ayudar a sustentar la sostenibilidad de las obras mediante el pago de los servicios prestados.
Al final, las municipalidades incurren en una nueva carga financiera para poder dar mantenimiento a

las obras llevadas por estos programas de donacion de proyectos.

c) Ineficiencia en la asignacion de recursos.

No ha existido de parte de las Municipalidades la iniciativa de trasladar carga financiera de
inversion al sector privado en la ejecucion de proyectos que sin ninglin niesgo para el Estado o el
Municipio y bajo concesionamiento pueden ser manejados por inversionistas privados. La
Municipalidad de San Pedro Sula ha hecho construccion de edificaciones deportivas que
perfectamente pudieron haber sido hechas por inversionistas privados. Las flotas de vehiculos
recolectores de basura siguen siendo carga financiera municipal.

PROMOCION DE UN NUEVO ENFOQUE DE LA PLANIFICACION MUNICIPAL.

La Asociacion de Municipios de Honduras ha planteado dentro de su Junta Directiva la necesidad
de modernizar ¢l modelo de planificion municipal que efectivamente conduzca al desarrollo integral

de los municipios.
Este nuevo enfoque conlleva alcanzar los siguientes objetivos intermedios:

a) La planificacion municipal sera un proceso participativo que de cabida a todos los grupos de
interés y agentes del desarrollo del municipio para orientar la planificiacion.

b) Las autoridades locales se convertirdn en el lider del proceso para armonizar y equilibrar los

diferentes intereses de los grupos.
¢) La planificacion comprenderd la armonizacion de planes y acciones del sector publico y del

sector privado.
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ELEMENTOS IMPLICITOS EN LA PLANIFICACION MUNICIPAL.
(Estratégica y sostenible)

Se establecen como elementos basicos de |a planificacion municipal los siguientes:

A.

COORDINACION/INTEGRACION PARA EL DESARROLLO.

1.

Liderazgo del gobieno local para hacer convocatorias equilibradas y apropiadas
hacia todos los sectores interesados en el proceso de desarrollo local.

Conformacion de cstructuras mixtas para llevar a cabo el proceso. (Consejos,
empresas técnicas, comités, etc.). Sacar la oficina de planificacion de las

municipalidades.

Fortalecimiento de los esquemas de participacion ciudadana no asistencialista.
Establecer programas sociales con fundamentos justificados.

IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS INTERESES LOCALES Y SUS
GRUPOS REPRESENTATIVOS.

1.
2.

Econémicos de orden puablico y privado
Sociales de orden puablico (padres de familia, patronatos, ambientalismo, derechos
humanos, politicos, etc.) o privado (empresas mercantiles, inversionistas, etc.)

VALORACION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS Y POTENCIALIDADES.

1.
2.

3.

Recursos naturales y técnicos.

Valoracion de las condiciones del entomo. (Ubicacion con respecto a mercados,
zonas de influencia econémica, social, etc.)

Valoracion del potencial actual y modificable de los recursos humanos.

DEFINICION ESTRATEGICA DE PLANES

1.

2.

3.

Planes de trabajo con consideracion estratégica en cuanto a los recursos naturales.

Planes de trabajo con consideracion prioritaria en la formacion y asignacion de los
recursos humanos.

Consideracion estratégica en cuanto a las condiciones del entorno. (condiciones
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econdmicas y sociales dentro de areas de influencia ya sea originadas o

recibidas.
4, Valoracion de riesgos. (analisis de la sostenibilidad)
5. Planificacion del desarrollo de los recursos humanos.
6. Integracion/coordinacion de planes y presupuestos del sector piiblico y privado.
7. Balancear los esquemas asistencialistas y desarrollistas para evitar la fractura de la

armonia y justicia social.

E. MONTAJE DE LAS ESTRUCTURAS DE DIRECCION Y CONTROL.

1. Definicion de la estructura organizativa mixta que tendra la responsabilidad de llevar
a cabo el proceso y de crear condiciones de informacion y seguimiento.
2. Actuar democraticamente en la conformacion de equipos de trabajo.
NIVELES DE TRABAJO.

Para alcanzar resultados de acuerdo a condiciones particulares de los Municipios, el modelo se
plantea a tres niveles, asi:

NIVEL 1. CIUDADES GRANDES.
(Tegucigalpa y San Pedro Sula).

Concentracion de estructuras y agentes de desarrollo, organizacion mas formal de la comunidad y
definicion mas precisa de intereses, mayor autonomia social y econdmica son las caracteristicas
basicas de estas ciudades a las cuales podemos agregar El Progreso, Choluteca, La Ceiba que
también irradian influencia hacia ciudades y poblados vecinos.

El montaje del modelo y estructuras de planficacion conforme las bases que se proponen
involucraria esfuerzos para crear las condiciones de interaccion entre el gobierno local y los grupos

de interés.

Se han iniciado esfuerzos para promocionar entre miembros del sector privado con la voluntad de
las Municipalidades las experiencias en planificacion estratégica de ciudades como Barcelona,
Quito y otras que han logrado éxitos notables en este sentido.
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NIVEL 2. MUNICIPIOS INTERMEDIOS CON POTENCIALIDAD DE DESARROLLO

ASOCIADA A CIUDADES DE INFLUENCIA.
(Sabana Grande, Nacaome, Villanueva, Choloma, etc.)

La caracteristica fundamental de este nivel es la dependencia gravitacional de ciudades grandes, la
influencia positiva o negativa que pueden recoger, pero también la gran posibilidad de aprovechar la

circunstancia gravitacional.

Deben estudiarse fendmenos como:

a) Ciudades beneficiadas por Tegucigalpa: Sabana Grande, Valle de Angeles.

b) Ciudades conurbadas, aborvidas por Tegucigalpa: Santa Lucia

c) Ciudades debilitadas: Ojojona, Santa Ana que se han convertido en poblados dormitorios.

En este nivel la planificacion municipal puede ser inducida Juego del andlisis de la dependencia
gravitacional y de establecer condiciones favorables de este entorno o de cualquier condicién de
independencia que puedieran presentar o adquirir a futuro.

NIVEL 3. MUNICIPIOS AISLADOS.
(Municipios muy rurales)

La caracteristica fundamental de este nivel es su relativo aislamiento de centros urbanos mayores o
de vias de comunicacion troncales.

En este nivel la planificacion se induciria para establecer planes sencillos que promuevan el
desarrollo trabajando con elementos que lleven proyectos asistidos, pero procurando en todo caso
introducir paralelamente elementos de desarrollo econémico que produzcan un mejoramiento
sostenido de los niveles de ingreso de las familias.

El problema de la sostenibilidad de los proyectos asistencialistas se presenta en estos Municipios,
cuando no se han generado condiciones para que los propios beneficiados tengan capacidad para

manejar el mantenimiento o pagar por la operacion de las obras.

TRABAJOS A EJECUTARSE.

Trabajo general:

a) Produccion de los manuales o guias.
Para ciudades grandes.
Para ciudades intermedias gravitacionales
Para municipios/poblados aislado.
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b) Validacion de los manuales o guias.

¢) Reproduccion y edicion de los manuales.

Trabajo de campo.

a) Induccion al nuevo modelo de planificacion municipal en los niveles politicios y decisionales del

sector publico y los grupos comunitarios.
En ciudades grandes
En ciudades intermedias gravitacionales

En poblados aislados.

b) Capacitacion sobre el uso y aplicacion de los manuales.
En los tres niveles de planificacion

¢) Seguimiento y evaluacion de los procesos.
En los tres niveles de planificacion.

Para la Asociacion de Municipios de Honduras.

a) Edicion de material informativo sobre fortalecimiento de la democracia en esquemas no
tradicionales de participacion ciudadana y orientados a promover el desarrollo econoémico.

b) Edicion de material informativo sobre planificacion estratégica en lo referente a aspectos de
promocion de lo modelos para divulgacion general a manera de capacitacién ciudadana.
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BASES DE UN PLAN MUNICIPAL CON VISION DE FUTURO Y ESPIRITU DE
MUNIDAD

Comunidad

Sociedad natural de personas a las que la vinculacidn de territorio, origen histdrico,
cultura y costumbre, les une ademas comunidad de vida (problemas, retos,
oportunidades, anhelos, etc.). Bajo la conciencia de que también comparten un
destino comdn, al cual se ligan con sentido de pertenencia, interdependencia, de
trabajo y compromiso solidario para alcanzar un horizonte mas.

PRESENTACIO
Las fuerzas vivas y autoridades del municipio, formulan las bases de un Plan

Municipal con sentido de futuro como una propuesta que conlieva el mas alto
compromiso para alcanzar el desarrollo de la comunidad.

L4

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN
e Resolver problemas.
e Busqueda de oportunidades
e La transformacion del municipio
e Plantear una vision de futuro con realidad

e Ser plataforma de participacion.

o Estimular retos y desafios para todos.

e Fundamentar un pacto ciudadano.
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PUNTO DE PARTIDA
Situacion de problemas que no se pueden ocultar, negar o ignorar.

Trayectoria de riesgos al bienestar que requieran visidén participativa de analisis
y de solucion.

Condiciones de pobreza estructural.
Decadencia ambiental.
Decaimiento social y econdmico.

Bajos niveles de participacidn ciudadana real.

£

NUESTRA VISION DE FUTURO

“Anhelamos un municipio en el que todos tengamos asegurada la satisfaccion
de nuestras necesidades basicas de: alimentacion, atencion médica, medicinas
y vivienda.

Una comunidad mas productiva y educada, donde tengamos oportunidad justa
de trabajar en un ambiente de expansion y estabilidad econdmica.

Un municipio donde nos sintamos mas seguros en nuestras vidas y nuestras
pertenencias, una comunidad con justicia para todos, sin marginamiento y sin

corrupcion.

Un municipio verde, que respete la naturaleza como el legado mas grande que
Dios nos ha dejado. Una comunidad consciente de que la gestion ambiental es
una responsabilidad con las futuras generaciones.

Una comunidad abierta, donde vivamos en armonia practicando una cultura de
valores, de solidaridad y respeto mutuo.

Un municipio digno y fuerte ante nuestro pais, que sea la inspiracion y el

orgullo de todos sus habitantes. Un municipio con un mejor futuro para
nosotros y para nuestros hijos.”.
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Una comunidad en situacién de bienestar.

Un municipio con un gobierno eficiente.

Una comunidad comprometida con el ambiente.
Una comunidad integrada con familias fuertes.

Un municipio agresivo.

Lucha contra la pobreza
Seguridad, justicia.
Gestidn ambiental.

Espiritu de comunidad y gobierno.

LUCHA CONTRA LA POBREZA

Buscar la seguridad alimentaria y abaratar suministros.
Asegurar la asistencia médica/ hospitalaria y la provision de medicamentos.
Promover el mejoramiento minimo de las viviendas de interés social.

Mejorar las condiciones locales de la educacion.

REACTIVACION ECONOMICA

Seleccionar aspectos claves de la produccion local de mayor potencial para
competir.

Lograr apoyo para el sector de la pequefia y mediana industria.

Desarrollo de la calidad y la excelencia.
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E IDA D A IEDAD Y J IA

Revisar y reconceptuar la funcioén policial bajo el esquema “La seguridad es
responsabilidad de todos”.

Reconceptuar la gestidn de la familia como eje de la comunidad.

Reconceptuar el combate a la corrupcion.

GESTION AMBIENTAL Y MANEIO DE
RECURSOS NA LE

Reconceptuar los programas de alivio y prevencion de desastres.
Establecer como prioridad el manejo del recurso hidrico.

Fortalecer el marco de informacion del ambiente.

BIER MUNIDAD

Establecer el marco de un municipio moderno como regulador, gestor, garante,
facilitador, rector y ordenador en apoyo del desarrollo local.

Un gobierno democratico que respeta a los ciudadanos.

Ciudadanos que respetan y apoyan a su gobierno.

BIERN A
Establecer las bases de una cultura de valores, ética y estima social.
Establecer las bases de actuacion de los ciudadanos como buenos ciudadanos.
Reconceptuar a la familia como eje de la comunidad.

Desarrollar la conciencia y espiritu de comunidad.
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FIA DE GOBIERN
Dios como arquitecto y guia del universo y de nuestros actos

Promover intensamente el desarrollo fundamentado en la persona humana, su
dignidad, su bienestar, sus valores, sus derechos y sus libertades.

Fundamentar la paz social practicando el respeto mutuo del pensamiento y las
ideas y la practica de la justicia, solidaridad y la responsabilidad social.

Actuar con sentido y espiritu de comunidad.
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México, donde la industria se ha movido de 1a Zona Metropolitana hacia el norte, ¥y
donde la manufactura esta creciendo répidamente en las ciudades de la periferia,
como Toluca, Querétaro y Puebla). Algo similar esta ocurriendo enel Tridnguto Cen-
tral de la India entre Mumbhai, Pune y Nasik. El prototipo podria ser el delta del
Pear] River en el sur de China, donde las mas grandes ciudades urbanas de servicios
_Guanzhou y Shenzhen, y Hong Kong- se encuentran ubicadas en cada extremo, con
ciudades industriales, poblados y villas entre ellas. Por supuesto que este patrén im-
plica que ciudades mas pequefias pueden continuar su industrializacion, mientras
que la manufactura es de relevancia cada vez menor €n la mayoria de las ciudades
grandes. (Sin embargo, en casos relativamente raros, algunas de estas ultimas han
visto un rapido crecimiento industrial; por ejemplo, Dhaka ha agregado aproximada-
rmente un millén de nuevos empleos en manufactura en las vltimas dos décadas, y la
ciudad de Ho Chi Minh ha experimentado un crecimiento comparable en la industria
ligera de exportacion).

La ciudad de servicios

Los sectores de Servicios se conceptualizan difictimente y, por lo tanto, estdn mal
contabilizados, 1o que conduce a su subestimacion. Sin embargo, casi todas las gran-
des ciudades en Europay Norteamérica son centros de servicios. El cambio ba sido
dréstico —por ejemplo, Londres perdi6 800.000 empleos en ¢l drea de manufactura en
las dos décadas anteriores a 1980 pero, en el mismo periodo, alcanz6 800.000 pues-
tos en finanzas y servicios a las empresas—. Aqui, lambién, el cambio es un cambio de
fuerza de trabajo, de ingresos y consumo (y, por lo tanto, €n comercio al menudeoy
al mayoreo), de patrones de localizacion y movimiento. ¢ De qué tipo de servicios se
trata? A continuacion, algunos ejemplos:

Servicios financieros y a productores: El crecimiento del sector financiero de las
economias de ciudades grandes ha sido notable a medida que se han abierto los mer-
cados de capitales, que los gobiernos han liberalizado las condiciones para inversio-
nes extranjeras, desarrollado intercambios de valores, y privatizado funciones. Ha
habido que reconstruir ¢l distrito central de comercio para recibir estos desarrollos.
Ademas, ha habido un aumento importante en los servicios a los negocios y fabrican-
tes. En algunos casos, por ¢jemplo, en Lyon, esta manufactura de servicios se en-
cuentra en una extensa region fuera de la ciudad. Hong Kong es un centro en deca-
dencia para la manufactura, pero el elemento clave de su sector de servicios es la
gestién de la logistica para la industria manufacturera mundial —como lo ilustra el
caso de Liy Fung (ver Recuadro 2.1).
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Recuadro 2.1: Los servicios en Hong Kong
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2

| PREPARACION DE UNA VISION ECONOMICA
Y ESTRATEGICA PARA UNA CIUDAD

Nigel Harris

L2 definicién de la economia urbana se ha c?nvcnido en un comgonean \éxitoarll:;olj
administracién de las ciudades. Esto ha sufgxdo d.e :(011 f?gi:;s;)lin 1::11:;?3 cionad en
“globalizacién” ~la integraci?n de economias naciona ‘ e SO
in $i a econémico individual que ha cambiado lo% patrones de p cializacis
lu cl)]c:l;,s?raxr:emivada por el intercambio y los flujos de capl'@l; y lg dcscezlnt: ::ia::;):]miz
tendencia del gobierno nacional en delegar responsabilidades y pode g
i S obiemo. ‘
SUbEZZlggﬁi?:ig;agdores urbanos necesitan estar m}xcho mas al tanto de la(sj 2;:5:;2 iya
las debilidades econémicas de su cindad, de los pe?xg.ros de los sec‘tores e:‘ncomribu.lr :
y de las oportunidades de los sectores de alto cEeCImle_nto, todo c‘sto pardla bl &
los cambios estructurales y minimiizar lcc)is (lldnotse Sf);cl,‘l:?q ll::i:?e:,:cimerﬁaciom]
ambi la economia es ¢l producto de la integr a un sistema interna .‘
ngngamnit:i;jt?adores también tienen que estar pt’jndiemes de' las l.rflpl'lcacw(;x?su :eé’l;);
cambios internacionales en sus ciudades, por ejemplo, las 1mp|1'¢ucxonles~ dce on dres
de libre comercio para las Américas, del Mercos‘urlo acucrdc'>s bllat?‘ra es; de comer
cio (como entre Chile y México o Colombia y Mex:co),»cz de mnovauo'r:;;'1 “ p(,l
en olras ciudades que afecten los patrones ds ;zlroduccmn o exportacion, y q
i jonar oportunidades para la ciudad. o
dn?apcri(;%(::lez el colf'nponeme a la vez mis productivo y mas dmaml'co de 1?11 e;:)gr:::
mmia territorial. Por lo tanto, el cambio —en resulta.do‘s, fuerza de' m.xba)o yenla ‘ :do
bucién territorial de la actividad- sumado al grecxmlento CCODOTT}IC;, e§brlr\u5é ar 5; dé
Para poder aprovechar estos procesos se requiere de una economia e)gu’ ae;n g -
reaccionar ripidamente a las oportunidades y los pehgros', una Zcon?s fa en 2 1;;
por ejemplo, las autoridades pdblicas,.la gente de r?egocxos y %nl\ad actores en 2
ciudad trabajen en estrecha colaboracion. Las mefild.as de' ﬂex1 ili 1a conomiea
son dificiles de identificar! (aunque regulaciones piiblicas rigidas s;xe en rd :des e
un impedimento a la flexibilidad), pero el resultado puede verse en las ciu p

i ia turca (nacional)
i Un economista de Turquia describiG el aumento de la capacidad de respuesta de la EC(?",O'-:laﬁt;: ' :a cionl)
) bajo el impacto de las reformas econémicas de la siguiente manera: A'] gobierno le t(;mo sen‘;m gnamim o
naJr al primer incremento de los precios del petroleo. alrededor de seis meses para 1a gran ‘];)9.0 onciers o¢
1983 fcis scmanas para la crisis cambiaria de 1987, seis dias para la Guerra del Golfo en y
horas para los grandes cambios exlemnos”.
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ejemplo, en la capacidad de Hong Kong en Ja iltima mitad del siglo para industria-
lizarse y desindustrializarse sin que hubiera desempleo significativo o negligencia
urbana.

Siel elevado crecimiento implica una constante y rdpida reestructuracién. aunque
en una base incremental, la rccesién es la prueba mds dolorosa de la capacidad de
supervivencia de la ciudad -la prueba de su liderazgo y administracién-. Las viejas
ciudades industrialcs de Europa y Norteamérica en los afios 70 y 80 ilustran
dolorosamente los costos del fracaso con elevadas tasas de desempleo y decadenciu
de los barrios pobres, problemas que, en los casos peores, aun no han sido resuelius
Las tendencias nacionales son poderosas y dificiles de contrarrestar. pero las reaccio-
nes de las ciudades frente al declive econémico son muy variables, y un factor dc caa
variacion es el liderazgo local.

La apertura de las economias nacionales parece haber cstado acompaiada por una
“informalidad” creciente —o sea que una parte cada vez mayor de la economia urbana
puede haber escapado a las estadisticas—. Con frecuencia, los sectores que han desa-
parecido se encuentran entre Jos mds nuevos y mds dindmicos, de mancra que tienen
un efecto exagerado en la idea de la direccidn que toma la cindad. Tomemos, por
ejemplo, la industria textil de Mumbhai (Bombay), histéricamente localizada en ¢l
centro de la ciudad. El empleo ha disminuido de 250.000. hace dos décadas y tedia
a 50.000. Pero la industria cn la periferia del drea metropolitana, que no se ha regis-
trado estadisticamente, ha crecido en paraiclo, agregando quizds 150.00 empleos. FJ
tipo dec ousput ha cambiado, como lo han hecho 1a tuerza de trabajo y sus ingresos, asi

como la localizacion; pero lo mds importante es que no ha sido contabilizado. Aleu-
nos opinan que entre 30 y 60 por ciento de las cconomias de Kiev y Lima no se han
registrado. Todas las estrategias para una ciudad deben tener en mente la base inad-
vertida de este iceberg de cconomia informal. Con el tiempo, los buenos administra-
dores urbanos ~funcionarios, gente de negocios, funcionarios de la unién de comer-
cio, ONG- pueden darse una buena idea de lo que no se ha contabilizado, aun si no
puedan cuantificarlo ficilmente; pero, a corto plazo, los modelos que se desarrollan
para el futuro de la ciudad deben ser calificados por lo que no sabemos.

{QUE NECESITAMOS SABER ACERCA DE LAS TENDENCIAS
Y LAS ECONOMIAS DE LAS CIUDADES?

La ciudad desindustrializada

Después de una larga e histérica asociacién entre lo urbano y lo industrial. la indus-
tria manufacturera tiende a rclocalizarse fuera de las ciudades. Esto puede ocurrir ya
sea completamente (como sucedi6 cn Accra y Santiago de Chile), o como parte del
desarrollo de regiones industriales mucho mis grandes (como en el vallc central de
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médicos (Barbados), catdlogos de bibliotecas, transacciones de biencs raices
(Shenzhen); es posible que en el futuro muchas otras series estadisticas de paises
desarrollados, tales como los censos de poblacién e industriales, y las cuentas
nacionales, sean entradas y procesadas en ciudades de paises en desarrollo;

+  La programaci6n de software para compaiifas en Europa y Norteamérica: hoy en
dia existen muchos centros de este tipo en Asiay L_atinoamérica; se han identifi-
cado 12 en la India, aunque muchas de éstas no se dedican a las exportaciones; las
dos m4s conocidas son Bangalore y Mumbhai;

« Impresion y publicacion, hoy en dia importantes. por cjemplo, en Bogotd y Hong
Kong.

Turismo: El turismo se esta volviendo importante en muchas ciudades, ya sea como
destinos finales o puntos de trdnsito en el sistema de transporte. Retine muchos de los
sectores anteriores —comercio, hoteles, y restaurantes—y algunos que veremos mds adelan-
te. Una vez més, este sector implica intensa concentracién de empleo, con implicaciones
significativas para la agricultura y la manufactura. Sin embargo, el turismo requiere de
una ciudad bien ordenada, segura, limpiay saludable; es decir, la calidad de vida en la
cindad es fundamental para su capacidad de obtener ingresos del turismo.

Los “‘no-comerciales que se tornan comerciales”: Se trata de una serie de servi-

enudo tradicionalmente relacionados {ntimamente a los servicios piblicos

cios, am
nvertirse en industrias comer-

gratuitos para consumo local, que también pueden co
ciales de exportacion:

«  Servicios de salud (incluyendo hospitales y clinicas, casas de convalecencia y
retiro, farmacias, y servicios paramédicos; algunas veces, respaldados por hospi-
tales de docencia e investigacion, facultades médicas universitarias, etc.). Se pre-
vé que la demanda se incrementara de manera continua en este sector, debido a
que la poblacién de los paises desarrollados, seguidos muy de cerca por los paises
recientemente industrializados (Newly Industrialized Countries, NIC), envejece ¥
la proporciién de poblacion activa disminuye. Ya, en las circunstancias especiales
de 1a frontera de los Estados Unidos con México, se han desarrollado de manera
significativa los servicios médicos mexicanos para los americanos (especialmen-
te el nimero creciente de personas de edad que pasan el invierno en el sur. Hay
otros centros més especializados ~por ejemplo, Bogot4 y Barcelona (para cirugia
de los ojos), Singapur, etc.—, asi como centros en los paises desarrollados para

consumidores de recursos elevados (como La Joya, Londres, Zurich, Viena).

«  Educacion universitaria (y en algunos lugares, educacion secundaria). Ef nimero
de estudiantes inscritos, y el personal, en las universidades y colegios hacen de
estas ciudades un componente significativo de los mercados de consumo con im-
portantes efectos multiplicadores en el consumo y el transporte. Por ejemplo, El

das nuevamente (lo mismo también succd
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(hoy en dia son bien conocidos algunos de estos

llar nuevas funciones econdmicas
Cape Town, Yokohama, Lon-

modelos de nuevos desarrollos, como los de Barcelona,

dres, Sydney y Nueva York).
Muchos de estos sectores de servicio se refuerzan mutuamente; por ejemplo, las

actividades financieras de Nueva York se ven reforzadas por la vigorosa vida cultural
de la ciudad que los financieros pueden disfrutar después del trabajo. Lyon ha em-
pleado sus universidades para crear una seccion universitaria, una Rive Gauche de
pequefios teatros, galerfas, y restaurantes centrados en el turismo. Otras ciudades han
tratado de utilizar sus universidades como bases para parques de ciencia, ubicdndolas
cerca de aeropuertos e intersecciones de autopistas.
Sin embargo, una condicion econémica previa para el desarrollo de una ciudad de
servicios funcional es una calidad de vida apropiada, con una ciudad limpia, segura, y
bella, sin mayores riesgos ambientales o una terrible congestién del transporte. Pocas
ciudades han obtenido buenos resultados en este sentido, y algunas tienen resultados
" pésimos —¢l sistema de transporte de Bangkok ahora es notoriamente un factor disnasivo
para los visitantes. Los turistas que visitan la Ciudad de México para ver los volcanes,
o Santiago de Chile para ver los Andes, estaran decepcionados, debido a que la conta-
minacién causada por el trafico oculta una ventaja comparativa clave la mayoria del
afio. El turismo médico no podré funcionar si los pacientes son afectados por agua
contaminada; el turismo cultural puede ser destruido por una seguridad deficiente.
De esa manera, la vieja agenda de la prestacion de servicios municipalcs se convierte
hoy en dia en una condicién para el éxito de la nueva economia de la ciudad.

A un nivel desagregado, cada ciudad es \inica, y es en este nivel donde ocurren las
innovaciones que finalmente transforman Ja ciudad. Esto implica una relacion tinica
con la economia mundial, una forma histérica y fisica dnica, y una herencia tnica de
capital humano, la clave del crecimiento econémico. Los administradores de la ciu-
dad corren gran peligro de cometer errores si toman por ejemplo un modelo estandar
de economia de 1a ciudad (como dan fe las numerosas zonas industriales vacias alre-
dedor del mundo), en lugar de tratar de entender la cantidad y calidad tnicas de
atributos de los que cada ciudad puede sacar una verdadera ventaja competitiva. No
obstante, los administradores de la ciudad a menudo no conocen su ciudad -no han

identificado sus fortalezas y debilidades.

. QUE NECESITAMOS CONOCER ACERCA DE LA ECONOMIA DE LAS CIUDADES?

La estructura econdmica de las ciudades cambia continuamente, como se muestra en

tres medidas: (a) cambios en la composicion del valor del output, por sector y sub-
sector; (b) cambios en la distribucién de la fuerza de trabajo por sector y subsector, y
(c) cambios en la distribucién fisica de la actividad dentro de la ciudad, el 4rea metro-

politana y, posiblemente, los distritos vecinos.
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modelos que incorporen la posibilidad de flexibilidad— estd reemplazando el antiguo
plan maestro para 20 afios, con su énfasis sobre 10s objetivos y normas estatutarias a largo
plazo (un plan que ya no puede lograrse, aunque ciertos elementos de la planificacion de
infraestructura todavia requieren horizontes de planificacién a mas largo plazo).

Todo esto requiere informacidn actualizada y adecuada de manera regular. Sin
estos datos, habra poca transparencia en el gobierno, poca participacion ciudadana
responsable, y poca flexibilidad en las respuestas. La informacién es crucial para la
transparencia, responsabilidad y para la promocién de la ciudad. Idealmente, como
en el gobierno nacional, cada ciudad deberia tener su libro anual de estadisticas con
boletines trimestrales, en algunos casos, que permitan el continuo pensamiento estra-
tégico de sus administradores para la promocién de la ciudad (por ejemplo, para los
negocios) y la participacién ciudadana (los procesos de consulta no pueden dar bue-
nos resultados si los administradores de la ciudad estdan mal informados).

Algunas ciudades han ido mds lejos, estableciendo centros de investigacion de la
ciudad (por ejemplo, Siglo XXI de Bogotd) para servir al Foro de la Ciudad o la
autoridad local, o los negocios locales (en efecto, la Cdmara de Comercio desempefia
este papel de investigacion en algunas ciudades) con informes sobre los diferentes
sectores, estimaciones del impacto de los cambios externos sobre la ciudad, y docu-
mentos de informacién para funcionarios de la ciudad u otros. Algunos de estos tra-
bajos también se han incorporado al gobierno local a través de departamentos de
desarrollo econémico, unidades de asesoria econdmica adjuntas a la oficina del al-
calde, o incluidos en agencias publicas separadas, tales como corporaciones o con-
sorcios de desarrollo econémico. Existe un amplio rango de opciones, con diferentes
ventajas y desventajas, pero el objetivo general es el mismo: hacer que la administra-
cién de la economia de la ciudad y el consenso politico en el desarrollo de las politi-
cas esté mds informada, tenga mayor precision en sus objetivos y sea més efectiva.

Finalmente, en la planeacién urbana no se trata acerca de producir un plan; se
trata del ajuste continuo del comportamiento de las autoridades locales y otros acto-
res para un entorno econdémico y social en evolucion.
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(Oué entendemos por planificacion
participativa?

La planificacion se define como el proceso que determina
como debe ser el futuro, qué cambios deben realizarse para
alcanzar ese futuro predeterminado y coémo realizar esos
cambios.

Planificacion viene de la palabra plan, el cual consiste en un
documento detallado de las cosas que se haran para alcanzar
los objetivos de un programa o de un proyecto, considerando
el diagnastico de la realidad que nos interesa.

Por ejemplo:

Por la manana, al despertar, se piensa qué se hara ese
dia, con quién, como, cuando, si hace falta comprar
algo, donde es mas barato. Es asi como se planifica el
dia, como una anticipacion a los sucesos, tratando de
darles un orden para cumplir propésitos.

@ La planificacion es la elaboracion del Plan de Desarrollo que conducira a
solucionar uno o varios problemas para transformar una realidad,
partiendo dei analisis del Diagnostico Farticipativo el cual determina
necesidades o probvlenas.

kﬁs 3T PRI

Diagndstico y Planificacién Participativa Municipal

43



La planificacion es un instrumento que parte de un Diagnostico
y que permite relacionar objetivos (lo que se pretende lograr)
con estrategias ilos caminos para lograrlo) y las acciones (las
acuvidades a través de las cuales se cumplen las estrategias).
Tambien permite relacionar todo lo anterior con los recursos
necesarios para las acciones y con el seguimiento y la
evaluacion.

La planificacion se entiende como un proceso continuo y
fiexible que va a la par de la realidad y que incorpora en
forma permanente a los diferentes actores sociales que haran
los cambios necesarios.

Los Consejos de Desarrollo Municipal
y la Planificacion Participativa

Los Gobiernos Locales se fortalecen en su capacidad de
gestion en la medida que le dan participacion a los ciudadanos
y a sus organizaciones en la toma de decisiones, en los
diferentes momentos de ia planificacion local: priorizacion,
programacion. ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
actividades.

Modulo 11}
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La colaboracién y la participacion ciudadana en los planes,
programas y proyectos del municipio y de la comunidad
deben ser canalizadas a través de una organizacion, en la
que esten representadas todas las fuerzas vivas del Municipio.

El proceso de planificacion participativa municipal se inicia
con el Diagnéstico Participativo, que permite el conocimiento
real de la situacion global del Municipio. Asi se genera la
elaboracion y ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal.

JPor qué es importante la
planificacion en el Municipio?

Porcque da las herramientas necesarias para:

2

Ordenar y analizar los problemas y las acciones a
ejecutarse, segun el nivel de importancia.

Incorporar a los diferentes sectores que existen en el
Municipio.

Reducir el grado de incertidumbre que se tiene en
cuanto a los resultados esperados.

Alcanzar los objetivos propuestos.

Monitorear y evaluar las actividades planificadas en
comparacion con las ejecutadas.

Diagndstico y Planificacion Participativa Municipal
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O Vigilar el uso racional de los recursos (hacer lo
maximo con lo minimo).

O Determinar los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios.

O Incorporar a la comunidad en el proceso de
ejecucion, monitoreo y evaluacion del Plan de
Accion.

Estrategias de participacion en el
desarrollo del Plan de Desarrollo Municipal

En todo proceso de elaboracion del Plan de Desaitolio es
necesario considerar las siguientes estrategias para impulsar
la participacion ciudadana a través de los Consejos de
Desarrollo Municipal y Subconsejos por cada barrio, aldeay
caserio.

Colaboracion

Es el apoyo solidario y puntual entre los participantes,
en funcién del desarrollo de actividades especificas en
cumplimiento de las metas para el desarrollo del
municipio y en particular las de la infancia.

Modulo 1]
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Negociacion

Es el primer paso de la accion politica que permite
encontrar soluciones a problemas planteados entre
actores sociales.

Coordinacion

Es un acuerdo social y/o politico que surge como
producto del concenso entre los actores sociales.
Es de caracter estable y fortalece convenios
establecidos.

Sostenibilidad

Es el proceso que asegura el agenciamiento de recursos
humanos, materiales y financieros para garantizar el
impacto y permanencia de las acciones del Plan de
Desarrollo Municipal.

Diagnéstico y Planificacion Participativa Municipal
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Pasos para la elaboracion del
Plan de Desarrollo Municipal
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El primer paso en la elaboracion del Plan es la definicion de
los objetivos, que son los cambios que queremos lograr en
el Municipio, en un periodo de tiempo determinado.

Los objetivos son de 2 tipos:

Generales: Son los cambios que se lograran a
mediano y largo plazo.

Especificos: Son los cambios que se lograran a corto
plazo. Se desprenden del objetivo
general.

Tanto en la elaboracion de objetivos generales como
especificos deben considerarse los siguientes criterios:

Los objetivos deben ser realistas

Es decir que sean alcanzables y que respondan a los
recursos existentes en el Municipio. Un objetivo no
realista crea incertidumbre y frustacion en quienes
ejecutan el plan.

Los objetivos deben ser medibles

Para que esto se cumpla es necesario formular un
objetivo de tal forma que se pueda medir el impacto
del trabajo. Por ejemplo: medir los resultados de la
vacunacion en ninos y ninas que asisten al Centro de
Salud.

Diagndstico y Planificacion Participativa Municipal
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Definir el tiempo
Para que el objetivo se realice, debe determinarse el
tiempo necesario. Por ejemplo: el nimero de ninos
menores de un ano que pueden ser vacunados contra
el sarampion en 1997,

Definir el grupo de beneficiarios

Es el grupo de personas que recibe directamente los
beneficios del Plan. Por ejemplo: todos los ninos
menores de cinco anos que son vacunados.

Modulo 111
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Ob_eTive (FENERAL

tncrementar la cobertura de vacunacién en nifios menores de cinco afios con énfasis en nifios menores de un afio para
disminuir la presencia de enfermedades y la mortalidaa infantil del Municipio de Jano.

OBJETIVO
ESPECIFICO

META

ACTIVIDAD

CALENDARIO

RECURS0S

RESPONS.

LUGAR

PRESU-
PUESTO

EVALUA-
CICN

Vacunar a la
poblacion de
menores de
un ano det
Municipio.

Evaluar el
estadc
vacunal de la
poblacion de
1 a 4 afos del
Municipio.

Diagnostico y Planificacion Participativa Municipal
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Las Metas
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Después de decidir lo que se desea realizar en nuestra

comunidad, también es necesario definir cudnto se quiere
lograr en determinado tiempo. Esto es una meta. Pueden

plantearse varias metas para un mismo objetivo, cuidando
que en la meta siempre se indique en cantidades lo que se

quiere lograr.

OueThe GENERAL
Incrementar la cobertura de vacunacion en nifios menores de cinco afios con énfasis en nifios merores de un ano para
disminuir la presencia de enfermedades y la mortalidad infantil del Municipio de Jano.

OBJETIVO PRESU- | EVALUA-
ESPECIFICO META ACTIVIDAD CALENDARIO | RECURS0OS | RESPONS. LUGAR PUESTO CION
Vacunar ala |8 de cada 10
poblacién de | nifios, por
menores de lecalidad del
un ano del Municipio,
Municipio. completan su
esquema de
vacunacién.
Evaluar el
estado
vacunal de la
poblacibn de
1 a4 ahos del
Munic pio.

Diagndstico y Planificacién Participativa Municipal
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Las actividades son las acciones concretas que se realizan
para alcanzar los objetivos y las metas propuestas.

Cuando una comunidad realiza actividades con apoyo de
varias instituciones para lograr un mismo objetivo, el Plan de
Desarrollo Municipal debe recoger estas actividades.

OpJeTvo GENERAL
Incrementar la cobertura de vacunacion en nifios menores de cinco afios con énfasis en nifios menores de un afio para
dism.inuir la presencia de enfermedades y la mortalidad infantil del Municipio de Jano.

OBJETIVO META ACTIVIDAD CALENDARIO | RECURS0S | RESPONS. LUGAR | fRESU. [Fvasun
ESPECIFICO s
Vacunar a la |8 de cada 10 |Revision de listados
poblacidn de [nifics, por de vacunacion.
menores de localidad del
un anc del Municipio, - p
“Municipio. completan Elaboracion de
su esquema listas de nifios
de pendientes de
vacunacién. |vacunacion por
localidad.
Evaluar el Incorporacion de
estado lideres cr munitarios

vacunsl de la
poblacion de
1 a 4 arios
del
Municipio.

en la biisqueda de
nifios por localidad.

Ejecucion de
Brigadas de
vacunacion por
localidades de
riesgo, incorporandc
a lideres
comunitarios.

“Diagndstico y Planificacion Participativa Municipal
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| La Calendarizacion
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En la calendarizacion se indican las fechas o periodos en

que se van a desarrollar las actividades propuestas.

El tiempo para realizar una actividad puede ser de uno o

varios dias, semanas o meses, dependiendo del tipo de

actividad. Es muy importante establecer las fechas de
realizacion de cada actividad porque esto constituye la guia
para su cumplimiento.

OrJeTivO GENERAL
Incrementar la cobertura de vacunacion en nifios menores de cinco afios con énfasis en nifios menores de un afio para
disminuir la presencia de erfermedades y la mortalidad infantit del Municipio de Jang.

vacunal de 2
poblacion de
1a 4 afos
del
Municipio.

en la pisqueda de
nifios por localidad.

de febrero de
1996

Ejecucién de
Brigadas de
vacunaciéon por
localidades de
riesgo. incorporando
a lideres
comunitarios.

Del 20 de
enero at 10
de febrero de
1996

OBJETIVO FRESU- | EvaLua
. T 1 E bt
ESPECTFICO META ACTIVIDAC CALENDARIO| RECURS0OS | RESPONS. LUGAR e 16N
Vacunar a la | & de cada 10 | Revisidn de hstados | Del 10 ai 15
poblacion de | nifios, por de vacunacion. de enero de
menores de localidad del 1996
un afo del Municipio, f )
Municipio. completan Elaboracion de Del 10 al 15
su esquema listas de nifios de enero de
de pendientes de 1996
vacunacién. vacunacion por
localidad.
Evaluar ei incorporacion de Del 20 de
estado lideres comunitanos | enero al 10
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Una vez que en el Plan de Desarrollo Municipal se han
definido los objetivos, metas, actividades y sus fechas de
realizacion, es necesario hacer un inventario o listado de los
recursos que se necesitan para llevarlo a cabo.

Los recursos se clasifican en tres tipos:

Recursos humanos

Son todas las personas que participan en la
realizacion del Plan de Desarrollo Municipal, por
ejemplo: el Alcalde, la enfermera, miembros de la
comunidad, el CODEM y otros.

Module 111

59



Recursos materiales

Son diferentes objetos, muebles, material de oficina,

de construccion, etc., necesarios para el desarrollo
de las actividades propuestas.

Recursos financieros

Son los recursos econémicos o el dinero que se necesita
para ejecutar el Plan de Desarrollo Municipal. Los
recursos financieros se detallan en el presupuesto.

OB_ETIvO (GENERAL
Incrementar la cobertura de vacunacién en nifios menores de cinco afios con énfasis en nifios menores de un afio para
disminuir \a presencia de enfermedades y la mortalidad infantil del Municipio de Jano.

vacunacién por
localidades de
resgo, incorporando
a lideres
comunitarics.

de febrero de
1990

Eosii:iigcoo META ACTIVIDAD CALENDARIO| RECURSOS | RESPONS. | LUGAR | [KLZU. [ Fvawus
Vacunar a la | & de cada 10 | Revision de listados | Del 10 at15 | - Humanos
pob-acion de | nifios, por de vacunacion. de enero de | Comision de
merores de | localidad del 199¢ Salud
un afio del Municipio, = Médico Jefe
Muricipio. | compietan | El@boracion de Pel10al15 | 4, césamo

su esquema hsta§ de nifios deenerode | gpeormera
de pendientes de 1996 Lider
vacunacién, | vacunacion por comunitari
localidad. K
Evaluar el incorporacion de Det 20 de Materiales
estado lideres comunitarios | enero ai 10 Lapiz
vacunal de la en la blisqueda de | de febrero de Papel
poblacién de nifios por localidad. | 1996 Termo
1 a 4 afios Jeringas
del Ejecucién de Del 20 de Vacunas
Municipio. Brigadas de enero al 10
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Es importante indicar la persona o personas responsables de
ejecutar las actividades del Plan, previendo que tengan la
capacidad para hacerlo.

OBJeTvO GENERAL
Incrementar la cobertura de vacunacion en nifios menores de cinco afios con énfasis en nifios menores de un afio para
disminuir la presencia de enfermedades y la mortalidad infantil del Municipio de Jano.

EO | meETA ACTVIDAD | CALENDARIQ | RECURS0S | RESFONS. | LUGAR | FRESL | Fwaiun
Yacunar ala | & de cada 10 | Revisidn de listados | Del10 al1® | - Humanos |- Comision
peblacién de | nifios, por de vacunacion. de enerode | Comisidn de | de Salud del
menores de localidad del 1996 Salud CODEM
un afio del | Municipio, ~ Médico Jefe | - Personal
Municipio. completan | Elaboracion de Pel10al’> | 4 Céoamo | del Centro

su esquema hﬁaf"’ de nifios de enero de Enfermera | de Salud
& pcndlcntc? de 1956 Uder .
vacunacién. | YAcunacion por comunitari | Patronatos
loc Alidad. R - Madres de
Evaluar el Incorporacién de Del 20 de Marteriales | familiz
estado lideres comunitarios | eneroal10 | “APZ
vacunal de la en la biisqueda de de febrerode | APl
poblacién de nifios por localidad. | 1996 Tcnjo
1a 4 afos Jeringas
del Ejecucion de Del 20 de Vacunas
Municipio. Brigadas de enero al 10
vacunacién por de febrero de
localidades de 1996
riesgo, incorporando
alideres
comunitarios.
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Es importante definir el lugar donde se realizara la actividad,
considerando que debe permitir la participacion de la
comunidad.

OB.ueTvo (GENERAL
Incrementar la cobertura de vacunacion en nifigs menores de cinco afios con énfasis en nifios menores de un afio para
disminuir la presencia de enfermedades y la mortalidad infantil del Municipio de Jano.

[}

E%?’EEI’T;\I/COO META ACTIVIDAD | CALENDARIO| RECURSOS | RESPONS. | LUGAR | [RESU | Evawn-
Vacunar a la | 8 de cada 10 | Revision de listados | Del 10 al 15 | - Humanos | - Comisién | Localidades
poplac én de | nifios, por de vacunacion. de enero de | Comisidn de | de Salud del | del
menores de | localidad del 1896 Salud CODEM Municipio
un afio del Municipio, ~ - Médico Jefe | - Personal de Jano,
Municisio. completan | Elaboracion ae Del 102115 | 4o Céoamo | delCentro | Buena Vista

su esquema | li67A5 de nifos deenerode | Enfermera | de Salud y El Pastel.
de pendientes de 199¢ Lider :
vacunacién, | Vacunacion por comunitari | Patronatos
localidad. . - Madres de
Evaluar el Incorporacién de Del 20 de M:a?cnalcs familia
estado lideres comunitarios | enero al 10 | L4Piz
vacunal de |a enla blisquedade | de febrero de Papel
poblacidn de nifios por localidad. | 1296 Termo
1a 4 atos Jeringas
de! Ejecucion de Del 20 de Vacunas
Municipio. Bngadas de enero al 10
vacunacibén por de febrero de
localidades de 1996
riesgo. incorporando
a lideres
comunitarios.
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El Presupuesto

T

PRESUPUESTO

ALCALDIA  Lps. 200.00
CENTRODE S.  200.00
COMUNIDAD 100.00 +
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El presupuesto es el calculo anticipado de la cantidad de
dinero que se va a invertir en la realizacion de las actividades.
También se incluye la aportacién de otras instituciones (como
el Centro de Salud), asi como el trabajo de la comunidad, al
cual debe asignarsele el valor correspondiente a la mano de
obra y a los recursos materiales que aporte.

El presupuesto debe ser lo mas exacto posible, aunque al
realizar las actividades puede variar un poco.

PRESUPUESTO
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO
c APORTE DE APORTE DEL 1
OMPONENTE | ACTWVIDAD TOKTE D! \PORTE 8 Aggﬁﬁi ,[[),i [L) A TO1AL
MLINICIPAL SALUD
Proteccion ala | Elaboracidon
infancia. d ]
' a: :i"ﬁ;:"go Lps. 200.00 Lps. 200.00 Lps. 100.00 | Lps. 500.00
Lps. 500.00 Lps. 200.00 Lps. 200.00 Lps. 1,000.00
menores de
5 afios.
TOTAL Lps. 700.00 Lps. 500.00 Lps. 200.00 Lps. 1.500.00
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El sistema de monitoreo y evaluacion del Plan de Desarrollo
Municipal tiene como proposito la construccion de
capacidades locales para el desarrollo sostenible y la
produccion rapida de informacion atil para tomar decisiones
y mejorar las condiciones de vida en el nivel local.

El monitoreo es una forma de seguimiento y medicion de
las actividades programadas de acuerdo con las metas y
plazos establecidos para el periodo de ejecucion.

La evaluacion busca medir el impacto de los resultados
alcanzados con las actividades desarrolladas en funcién de
los objetivos y metas propuestas. o sea: cuanto se modifico
el problema sobre el cual se han invertido esfuerzos y
recursos.

En el proceso de monitoreo y evaluacion se toma en cuenta
la informacién existente, generada a partir de datos reales,
confiables, detallados y procesados, que vinculan el impacto
de las acciones emprendidas con las coberturas actuales de
servicios basicos y los costos que estos implican para la familia
y la comunidad. '

La Corporacién Municipal, con la asesoria del Consejo de
Desarrollo Municipal, definira indicadores de seguimiento e
impacto para evaluar el proceso de ejecucion del Plan, y

Diagndstico y Planificacidn Participativa Municipal
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para analizar si se estan resolviendo las limitantes y
potenciando las fortalezas que permitan estimular la
capacidad de autogestion local que conduzca al desarrollo
social y mejoramiento de las condiciones de vida de la nifnez,
la juventud y la mujer.

Ejemplo de evaluacion

Actividades
Programada=

Indicador de |

cumplimicnto

Resultado
esperado

Causas por las
que no se logra
el resultado

Medidas a
tomar

Ejecucion de
brigadas de
vacunacién a
localidades de
riego, incorpo-
rando a lideres
comunitarios.

Numero de briga-
das de vacuna-
cion realizadas.

Numero de lide-
res comunitarios
incorporados a
las brigadas.

Nimero de nifios
vacunados.

&0% de los nifios
del Municipio
completan su
esquema de
vacunacion.

El personal de
Salud no dispone
del listado de
nifios, por loca-
lidad, pendiente
de completar
€5qUEmas.

Realizar censo de
nifios vacunados
por localidad.

Falta de
transporte y
financiamiento
para desplazar
las brigadas.

Elaboracion de un
plan de giras
seqln costo y
necesidades de
transporte.
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En relacion al ejemplo anterior, para evitar que por falta de
apoyo financiero y logistico no se logren objetivos
propuestos, se deben realizar acciones especificas que urgiran
de ia identificacion de fuentes externas de financiamiento
cuando se hayan agotado las locales. para lo cual se requerira
de la presentacion de proyectos a instituciones y agencias
de cooperacion nacional e internacionai.
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INSTRUMENTOS Y METOI?OLOGfAS DE
PLANIFICACION



Una de las herramientas fundamentales para todo ejecutivo, director y en este caso, para
Alcaldes y Regidores Municipales, es el conocer la "PLANEACION ESTRATEGICA" con

su caracteristicas fundamentales. El propésito de la misma es facilitar, al tomador de
decisiones, orientaciones dentro de un marco de libertades gerenciales para llevar a buen

término los planes futuros de la corporacion municipal.

La Universidad Tecnolégica Centroamericana UNITEC, pone a disposicion de los
participantes al curso "PLANEACION ESTRATEGICA", material educativo muy valioso
que pueda ser soporte, ademas de transferir conocimientos y experiencias del facilitador

(Instructor) que impartira el curso en mencion.

El documento que se presenta es una guia orientadora en el drea de la Planeacion
Estratégica, donde se expone la importancia de ella, sus objetivos y beneficios que trae al
aplicarla, asimismo aquellos factores determinantes en el disefio de un sistema de

planeacion.

Por otro lado, se plantea el alcance que pueda tener el analisis de un buen diagnéstico para
conocer la situacién pasada, presente y futura de una institucion, a través de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que puedan presentarse.

Dentro de este marco de la Planeaci6n Estratégica, se ha considerado la parte prospectiva
de ver el futuro con vision estratégica y la mision institucion como marco de esos escenarios.

Finalmente, se dan las pautas de un formato guia para la elaboracién de un plan estratégico

que pueda ser Util a Jos miembros de la corporacién municipal, y a les Alcaldes al momento
de planear y elaborar las estratégias para el desarrollo del respectivo municipio.
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" Nadie se resiste a cooperar, nos dice Dale Carnegie, cuando le

hablamos con ¢l corazdn".

FASES DE UN PROCESO DE PLANEACION

4.1 RAZONES PARA PLANEAR

Hay factores determinantes a considerar previamente para planear. Como se
ha sefialado en el capitulo II Diagnéstico y Prognosis de la Situacion Actual,
hay que empezar por examinar e interrogar en un espacio tridimensional
(pasado- presente y futuro), las diferentes etapas de identidad.

Identidad pasada:

¢Qué clase de municipios éramos?

¢Cuiles eran nuestros servicios basicos que brindabamos?
¢ Cual era nuestra tecnologia?

¢Coémo era nuestra cultura?
¢Cémo eran nuestros Alcaldes?
¢ Coémo eran nuestros lideres comunales?

¢(En qué etapa del desarrollo municipal estabamos?.

¢Cémo era el progreso de los municipios vecinos?

Universidad Tecnologlca Centroamericana UNITEC
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¢Cuales eran nuestros factores de exito?

¢Cuales fueron los factores de fracaso?

Identidad presente:

¢Qué clase de municipios somos?

¢Cuéles son los servicios basicos que brindamos?
¢Cudles es nuestra tecnologia disponible?

,Cual es nuestra cultura?

¢Cémo son nuestros Alcaldes?

¢Coémo son nuestros lideres comunales?

(En qué etapa del desarrollo municipal nos encontramos?

¢Coémo es el progreso de los municipios vecinos?
¢Cuales son nuestros factores de éxisto?

,Cuales son los factores de fracaso?

Identidad Futura :

¢Qué clase de municipios queremos?

73



¢ Qué tipo de servicios queremos brindar?
¢Cual sera nuestra tecnologia”

¢Qué tipo de Cultura queremos?

¢Qué tipo o prototipo de Alcalde queremos?

¢Qué tipo de lideres queremos tener?

(A donde queremos llevar el desarrollo municipal?

9

(Cudl es el progreso esperado de los municipios vecinos
¢Cuales seran nuestros factores de éxito?
¢Cuaéles seran los posibles factores de fracaso?

Las interrogantes planteadas de estas identidades, hay que darles respuesta, lo que
da los motivos o razones para planear y analizar esos escenarios futuros indicados

en el presente documeanto.

¢Quién planea?, para dar inicio a la planeacion estratégica, tiene que existir - un
cuerpo consultivo constituido por los miembros de la corporacién nuncipal, personal
técnico seleccionado de base de la administracién municipal, y hasta donde sea

posible un consultor coordinador del equipo de trabajo.

Este grupo de trabajo tiene qué tener una visién estratégica, capacidad para very

analizar el futuro inmediato y de largo plazo, capacidad de concertacion e
integracién, capacidad de creatividad e innovacion, capacidad de informacin,
abierto a la movilidad de! conocimiento y desaprender prejuicios para poder aceptar

el cambio y Ia transformacién del municipio.

Universidad Tecnoldglca Centroamericana UNITEC
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Lo anterior, nos lieva al "Arte de dirigir" através de la formulacion y planeacion
de los objetivos futuros de 1a municipalidad, a montar una estructura organizacional
de acuerdo a los recursos de que disponen, en funcién de esos objetivos planteados
y al control, a fin de tener resultados y medicidn de las desviaciones que se pueden

producir.

" Sin objetivos es imposible planear el futuro, organizar los recursos

y controlar los resultados".

" No se pueden dirigir sin objetivos, ni se pueden afrontar el cambio
con éxito".

La plapeacion implica preveer el futuro, tomar acciones concretas, replantear a lo
que estd hecho, establecer prioridades, y finalmente lo que se induce con la

planeacion, es establecer los posibles escenarios y buscar las maneras de modificarlos

para obtener el mayor provecho posible. Para ésto, aplicar una gran dosis de

seatido comiin, entendiendo primero donde estamos situados, "Aqui y ahora"

para podernos proyectar hacia el futuro dependiendo de los diversos escenarios.

Definiremos la planeacion estratégica como la determinacién de un resultado

deseado, asi como la fijacién de un curso de accidn para lograrlo.

"Planear es definir que hacer y como hacerlo antes de actuar”. Esto nos

lleva a los conceptos basicos siguientes:

Planear no es adivinar el futuro. Planear no tiene que ver con las decisiones

<
del futuro, sino con el impacto que tendran en el futuro las decisiones de hoy.
Debemos planificar para asegurar que mafana llegaremos a las metas que
hoy nos proponemos y necesitamos para sobrevivir y progresar en ¢l futuro.
= Planeacitn y planeacion estratégica, consisten en crear un sistema FLEXIBLE

e integrado de los OBJETIVOS y de sus correspondientes ESTRATEGIAS

Universidad Tecnologica Centroamericana UNITEC
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que nos sirva como punto de referencia para visualizar en qué grado

alcanzamos los objetivos de corto plazo, y como nos encaminamos a los de
medio y largo plazo, con una coherencia entre el esfuerzo de las personas y

el valor relativo de cada META.

No se pueden fijar objetivos por extrapolacién del pasado ni por expresion

oF
de deseos. Es necesario un andlisis previo, tanto de nuestra realidad
INTERNA, de nuestras verdaderas posibilidades, como de un ENTORNO,
siempre desafiante, que moldea forzosamente nuestro futuro.

L Planear es saber con cierta probabilidad dénde estaremos en el futuro, en

funcién de las decisiones que tomemos hoy.

Esto implica cambios en el entorno, lo que nos obliga a planear por lo siguiente:

La humanidad, desde el punto de vista de sus valores, crece de una forma

=
lineal.

s  Losconocimientos y la tecnologia crecen de una manera exponencial, creando
rupturas dificiles de asumir.

= En consecuencia, las fluctuaciones serdn mayores en niimero y en intensidad.

= Las expectativas de los consumidores cambian al ritmo del cambio
exponencial en el conocimiento.

= Los gobiernos todavia tienen poder para cambiar la situacidn de la economia
y del mercado.

& Los ciclos de bienestar nunca han sido largos. Tres a cinco aiios es la

duracion maxima. Hacer planes por prolongacién de resultados de anos

anteriores puede ser suicida.

Universidad Tecnologica Centroamericana UNITEC
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La informacién, y especiaiinente la explosion del conocimiento y su correcta

[ cd
utilizacion, estdn creando organizaciones completamente distintas a las

convencionales.
Asimismo, tomar en consideracién lo siguiente:

compromisos de la Municipalidad antes de niciar la planeacion.

- Creer firmemente en la Planeacion.

5 Aceptacién real del cambio.

= Compromiso de Tiempo.

<y Sistema Abierto de Informacidn.

= Capacidad de Establecer objetivos innovadores.
o Sistema de Incentivos vinculados al plén.

< Sistema de control.

De alguna manera al formular las razones para planear, hay que tener presente

"Quien debe planear”, conllevando a considerar:

La responsabilidad y e] COMPROMISO de PLANEAR estan situados en |a

=
DIRECCION GENERAL de la Corporacién Municipal y el cuerpo de Staff
del sefior Alcalde Municipal.

s  Para que el plan sea operatorio involucrar, en un primer paso. al grupo

organizado externo a la municipalidad como ser, entre otras, la fuerzas vivas

municipales.

Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC
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Si existe en la Alcaldia un staff de PLANIFICACION, su tarea debe ceiirse

a recoger datos, presentarlos para su andlisis, y ayudar a disefar los

procedimientos que optimicen la elaboracin del plan.

EI PLAN debe ser participativo. A medida que se avanza en cada fase, cada
uno de los miembros del equipo directivo debe convertirse en el LIDER de

su grupo natural. Asi, dicho grupo participara en la elaboracion del plan, y

podra asumir compromisos y responsabilidades.

La PARTICIPACION en el PLAN es siempre desde la ciipula hacia la base,
pero con camino de retorno hacia arriba.

La planeacién deberia ser un instrumento para involucrar, responsabilizar, y

comprometer a todo el personal de la empresa.

o La MISION y EL PLAN han de ser convergentes.

En las primeras ocasiones es imprescindible la guia de un CONSULTOR

EXTERNO COMPETENTE en esta materia.

En sintesis, pueden haber muchisimos motivos para ver esos escenarios, sin embargo
s6lo se han mencionado aquellos factores o variables mas importantes en este
proceso de planeacion estratégica, y concluir que las razones para planear se debe

a:

= Que la planeacién es un medio para discutir e} rol de cada persona y sus
responsabilidades.

= Que la planeacion exhibe como se integran la parte entre si, la que es basica
para coordinar las actividades relacionadas.

& Que la planeacién es un punto de referencia para cualquier cambio de

alcance, ayudando a los tomadores de decisiones a tener mas contacto con los
usuarios de los servicios que presta la municipalidad y el analisis de su

Universidad Tecnologica Centroamericana UNITEC
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entorno.

Que la plapeacién ayuda a todos a saber cudndo han sido alcanzados los
objetivos y determinar o detectar cuando es necesario parar, para retornar

nuevamente el camino correcto y giro principal de la Alcaldia Municipal.

4.2 ETAPAS DEL PROCESO

La Planeacidn estratégica es un proceso que se inicia con ef establecimiento de metas
organizacionales, define estratégias y politicas para lograr esas metas y desarrolla
planes detallados para asegurar la efectividad de las mismas y asi obtener los fines
buscados. También es un proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos
de planeacion debe hacerse, cudndo y como debe realizarse, quién lo llevara a cabo,
y que se hard con los resultados. La planeacion estratégica es sistemética en el
sentido de que es organizada y conducida con base en una realidad entendida.

En base a lo anterior, a la planeacion estratégica la forma un proceso de pasos

integrados, con sus correspondientes etapas:

- Filosofica

- Analitica

o Operativa y

- Accion y Desarrollo

=  FILOSOFICA

Los campos de las diferentes disciplinas del "SABER" , para llegar a su
entendimiento "DEL PORQUE EXISTE" y "PARA QUE" existen las cosas,
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son respondidas unicamente a través de un marco filosdfico, o sea que hay
una filoséfia para todo conocimiento y accidén de cosas. Dentro del esquema
la planeacion estratégica, esta filosofia es una actitud y una forma de vida
para conducir hacia el futuro la vida personal del tomador de decisiones, su
responsabilidad, y determinacién de planear constantemente. Conllevando
principios, valores y politicas que hagan realidad aquello que se vislumbra en

el futuro.

Para las municipalidades de nuestro pais debe existir una filosofia, y no es
mas aquella que le da la Ley de municipalidades .y sus distintos marcos
juridicos del por qué existe una municipalidad; encerrando, esta filosofia, su

definicién, su territorio, atribuciones, facultadas, etc; a fin de buscar el

bienestar de la comunidad. En base a estos lineamientos , cada

municipalidad debe determinar su propio marco filoséfico del por qué de la
existencia de la Alcaldia. Accién que tiene que ser formulada por la propia

corporacién municipal y sus asesores en caso que los tenga.

Este marco filoséfico comprende:

1. Visién

Es ver la perspectiva o el futuro en el largo plazo; y es la parte estratégica de
visualizar el futuro 6 sea dénde queremos estar en ese futuro deseado.
La visién determina la posicién futura que se desea para la
organizacién, en forma muy diferente al plan estratégico tradicional

que se basaba mas en la proyeccion del presente, que en la creacion
Considerando la capacidad de

=4

de una condicién futura distinta.
imaginar y perfilar los escenarios a los que se quiere llevar al

municipio.

El deseo de que ocurra un cambio, estd condicionada por el grado en que

cada uno de los participantes en él valoren tres factores:
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J La inconformidad con la situacidn actual.

a La claridad y entusiasmo con que se ve la situacion futura propuesta
y
Q Su acuerdo y entusiasmo por el plan para implementarlo.

Esto nos lleva a la formacin del equipo dirigente de la corporacion
municipal y el cuerpo técnico de la Alcaldia para la formulacion y sus
expectativas de los escenarios que se desean en esa vision de mediano y largo

plazo.

32, Valores Institucionales o Municipales.

Entendiéndose por valores, aquellos que se transmite a los usuarios o
beneficiarios de los servicios que da la municipalidad, por ejemplo: el estilo

de vida de sus empleados, ejecutivos, gerentes,-eic; la eficiencia de sus
servicios, honradez, transparencia, tarifas justas que implanta, lealtad,
eficacia en la operatividad de las actividades y funciones que desempena la

. municipalidad.

&3. Mision

La Alcaldia municipal debe de tener una mision, o sea la naturaleza de su
existir. Para qué existe la municipalidad y asi como se definid la filosofia

municipal, debe haber una slogan o pensamiento que identifique cual es la

misién de la Alcaldia.

Para formular la misién tenemos que preguntamos ;Qué podriamos hacer?,
¢Qué podemos hacer?, ;Qué tenemos que hacer?, lo que nos lleva a definirla

como la identificacion del para que existe la municipalidad, ;Cual es el
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negocio de la Alcaldia? y ;Qué es lo que busca satisfacer la Alcaldia?.

Tomenos un par de ejemplos:

La Mision de UNITEC:

"Formar profesionales con niveles de excelencia, capaces de
crear, transformar y dirigir empresas, contribuyendo al
fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia y la cultura, para el
desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de

la sociedad".

La Mision de una Empresa :

"Somos fabricantes de los automdviles mas eficientes y

economicos para su seguridad personal”.

Entonces, para formular la mision de la municipalidad, pregintese: ;Qué se

espera de la municipalidad?. Ya que la misién incluye los valores y

principios ya mencionados en términos de sus servicios o productos a ofrecer.

4. Politicas Generales

Es otro componente que comprende la etapa filosofica. Las politicas son
instrumentos y disenos para lograr las estrategias mencionadas, las cuales son
reguladas por normas y procedimientos instituido por los érganos ejecutores
de un plan estratégico. En este sentido, no hay que confundir lo que es la
"“PLANEACION ESTRATEGICA" con-la"PLANEACION O PLANIFICACION

OPERATIVA".
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&35, Analitica

Es la segunda etapa de proceso de planeacion y basicamente comprende el
analisis de FODA, explicado en el capitulo Il "Diagndstico y prognosis de

]a Situacion Actual”.

6. Operativa

Como tercera etapa incluye los que son los objetivos, estrategias y los
programas de accién; orientados hacia el logro de esa filosofia y de la mision

municipal, con propdsitos operativos.

7. Accion y Desarrollo

Es la cuarta etapa de ese proceso, y practicamente es la orgarizacion y control
que se debe de disefar, estructurar y montar en |a instituciones que operan
la planeacion estratégica. Dentro de los propésitos es determinar y evaluar
la estratégia en su conjunto y que esta estructura organizacional, pueda
determinar la fisonomia de la municipalidad, en funcién del ambiente y su
percepcion en cuanto a su visualizacion, formulacién y ejecucion estratégica.

A continuacion se simplifica este proceso de planeacion:
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ESQUEMA DE LAS FASES Y CONTENIDOS DE UN PROCESO DE PLANEACION
PROCESO INTEGRADO DE

Planeacién Estratégica

Visidn av
ETAPAS Valores ]
| — empresariales ]
i
' .
4
Filoséfica
l Misién / Naturaleza ]
; | L j
A
\4
, b r Politicas gerenciales ,I
L J
| , A
v — i |
v \4
Andlitica
[ Andlisis Interno _J [;hélisis externo ]
A ' 4
| J
\4 v
Fortalezas Oportunidades
Debilidades Problemas
Carencias Amenazas
v [ [ 1
Operativa l } Objetivos 1
i
A
v
[ ]
lﬁ Estrategias J
A
v
(v Programas de accién ]
L, Orientada }
A
\4 v
Organizacién y Control

Accidén y desarrollo
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Segiin el esquema anterior, en este proceso de planeacién deben participar todos los niveles

de la organizacién municipal, sintetizando y definiendo lo siguiente:

Descripcion de la filosofia, politica y objetivos de la organizacion.

E¥F

o Elaboracion del diagndstico externo e interno.

& Definicién de los supuestos, premisas o previsiones en las cuales se fundamenta el
plan.

& Formulacién de estrategias y ajuste de la estructura de la organizacion.

= Programacion de sistemas, actividades, recursos, presupuesto y procedimientos.

L Sistema de evaluvacién de resultados.

FILOSOFIA, POLITICA Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

La formulacion de la filosofia, la politica y los objetivos de la organizacion constituye la
" primera fase del proceso de planeacién. Se define en el mas alto nivel jerdrquico de la
institucién o empresay expresa el pensamiento que orienta la accién del grupo que la dinige.

La filosoffa de una organizacidn establece cuéles son las ideas,
los principios, los criterios, los valores sociales, la forma de
pensar que orienta la accion del grupo dirigente en el corto y

largo plazo.

La filosofia se encuentra delimitada por la racionalidad que condiciona la acci6n de la
sociedad en su conjunto y que determina los valores, las creencias, los principios, los
intereses politicos y econémicos de los grupos sociales a nivel local, regional, nacional e

internacional.

La filosofia debe responder a las siguientes preguntas: cudl es la responsabilidad social y
econdmica de la organizacion, cudles son los principios que la organizacion estd dispuesta

a defender y cudles son sus alternativas prioritarias de accion a largo plazo.
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FASES DEL PROCESO DE PLANEACION

w  Filosofia, politicas
y objetivos de la

organizacion
----------------------------------------- Diagnéstico
= Diagnéstico Externo segin
Interno y --------e-mrmemrmn e ?» comportamiento
------------------------------------------------- de variables
= Definicion de fos externas

supuesto del Plan
= Formulacién de estratégias
Y ajuste de estructura

& Programacion de sistemas, actividades,
Recursos, Presupuesto y Procedimientos

.......................................................................

..............................................................................

En el municipio esta filosofia es la expresién de los grupos de poder en relacién con el plan
socio-econémico del mismo, segiin los intereses de los partidos politicos, los sindicatos, las
agremiaciones profesionales, la iglesia, etc., para dar respuesta a las necesidades o demandas
sociales, tales como: alimentacidn, vestuario, vivienda, salud, seguridad social, educacioén,
desarrollo integral rural y urbano, transporte, acceso a la informacién recreacion,

participacién en el analisis y solucién de los problemas de la localidad.
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Las politicas de la organizacién consisten en pautas o guias para
la accién de la organizacion en todos sus niveles jerarquicos,

son como io analizamos, pardmetros para la toma de decisiones.

Por ejemplo, us municipio podria formular como politicas: dar prioridad al desarrolio rural
en relacion con el crecimiento urbano, eliminar el analfabetismo; favorecer la participacion

amplia de la comunidad en la formulacion del plan municipal mediante el acceso al

proceso de planeacién de los centros de educacién, la realizacion de seminarios
especializados, encuestas de opinidn, utilizacién de los medios de comunicacion como

prensa, radio y television, ademas de los mecanismos existentes.

Las politicas pueden formularse para toda la organizacién o para cada uno de los sectores
que conforman la estructura, se pueden formular en relacién con la planeacién de los
servicios: salud, educacién, acueducto, alcantarillado,etc., con respecto al personal que presta

sus servicios al municipio, al recurso financiero, fisico o tecnolégico.

Por ejemplo, en el sector salud, la politica puede ser la de dar prioridad a los programas

que tiendan a eliminar la mortalidad infantil.

Con relacién al personal del municipio, la politica puede ser la de ofrecer estabilidad y
capacitacion.

Los objetivos de la organizacién son los resultados que la entidad espera lograr a corto y
largo plazo.

Por ejemplo, a corto plazo un municipio puede formular como objetivos prioritarios a
realizar en el préximo aiio: lograr captar un 20% mas de impuestos en relacion al presente

afio, construir otra escuela, mejorar los recursos fisicos del hospital, eJaborar un proyecto

de construccidn de matadero. A largo plazo, puede formular el objetivo de tener

pavimentadas para dentro de cinco afios Ia totalidad de las vias piblicas dentro de su

perimetro urbano.
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4.3 CICLO DE PLANEACION

Como se ha indicado en los capitulos precedentes, desde la importancia de la
planeacion, diagnostico, prognosis, vision estratégica, etc., la planeacion tiene un
ciclo légico iteractivo para que la misma sea retroalimentada, lc que |a hace efectiva

como instrumento estratégico. Este ciclo la ordena asi:

Diagnéstico
Prondstico
Objetivos
Estrategias
Técticas
Ejecucién y
Seguimiento

8 8898 9 g

En un ciclo cerrado, en el cual las variables determinantes es el "TIEMPO" y una

base de datos, versus hacia lo que queremos del futuro.

La base de datos, es parte de ese modelo conceptual para desarrollar la planeacion

estratégica, y ésta comprende:

El desempeiio pasado, situacién actual y pronéstico.

=

wr La situacion actual interactua con el FODA.

= Valores directivos, interactian cop la identificacion de oportunidades,
peligros, potencialidad y debilidades. Los que son analizados y observados
por el criterio e intuicién directivos.

o Identificado el FODA; se desagregan lo que es la visién, mision, objetivos,

estratégias y politicas, programas, planes y presupuestos de corio y largo
plazo. Aqui, en este Gltimo segmento, se cierra el circulo indicado.
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A continuacién se define, el ciclo de planeaciéon arriba indicado.

ez  DIAGNOSTICO

La Alcaldia y Corporacién Municipal debe de interrogarse: ,Qué somos como

institucion local 2 ;Donde estamos ubicados? ¢Qué nos rodea?

El diagnéstico es un punto en el tiempo, y dependera de una buena base de
datos estructurados e interpretados con la mayor precisién posible, dando

lugar de conocer la situacion pasada y actual de la institucion.

=  PRONOSTICO

Son tendencias que indican hacia dénde vamos como institucion, indicando
el medio ambiente o entorno, el contexto municipal o espacios municipales
en su razon de ser, y finalmente la municipalidad en su 7egion respectiva.
Esto da lugar a tres dimensiones del pronéstico de las que tiene que
responder la municipalidad, con el objetivo de formular, desde este
momento, las estrategias a fin de dar los correctivos de esas tendencias y

expectativas del futuro.

=  OBJETIVOS

Teniendo el diagnéstico y los prondsticos se definen los objetivos en términos
de:

= Precision

= Claros

- Alcanzables
g Logrables

& Medibles y

=y Cuantificables.
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iz  ESTRATEGIAS

Es el camino a seguir y de los diferentes caminos posibles para lograr el
cumplimiento del objetivo, seleccionando el mas adecuado. [sta afirmacion
aplica a que pueden haber distintas estratégias, mismas que pueden ser
efectivas dependiendo de los recursos con que se cuenta y la eficiencia con
que éstos pueden ser administrados, controlados y evaluados.

i TACTICA

Nos dice quién, cuindo, y dénde. Esto es dar respuestas a estas

interrogantes; es la especificacion de la estrategia, quiénes seran los
responsables de su ejecucién, en qué tiempo y donde deberan ejecutarse.

EJECUCION Y SEGUIMIENTO, MONITOREO.

iy

Finalmente, el ditimo paso del ciclo de planeacién es la ejecucion vy
seguimiento del plan estratégico. Es la puesta en marcha de lo planeado y los

resultados de ia ejecucion contra el plan.

Por otro lado, el seguimiento y monitoreo se convierten en parte del
"Diagnéstico en el ciclo siguiente, dando por establecido que el ciclo es

retroalimentado segiin los graficos siguientes:
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CICLO DE PLANEACION
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CICLO DE PLANEACION

DIAGNOSTICO * QUE SOY 0 {

* DONDE ESTOY , j
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VOY (EL MEDIO
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EXPECTATIVAS TIEMPO

OBJETIVOS * SE DEFINE EN ;
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CICLO DE PLANEACION

Q

ESTRATEGIAS * ES EL CAMINO A SEGUIR

*DE LOS DIFERENTES .
CAMINOS  POSIBLES
PARA LOGRAR EL
CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO, SELEC-
CIONAR EL MAS

ADECUADO
TIEMPO
: Q
TACTICA *NOS DICE QUIEN, p;
CUANDOQO Y DONDE

*ES LA ESPECIFICACION

DE LA ESTRATEGIA,
QUIENES SERAN LOS
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EJECUCION, EN QUE
TIEMPO Y DONDE DEBE-

RAN EJECUTARSE.

EJECUCIONY *ES LA PUESTA EN r
SEGUIMIENTO MARCHA DE LO PLA.

NEADO Y LOS RESUL-
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FORMATO GUIA DE UN PLAN ESTRATEGICO

Para que el participante de este curso de Planeacion Estrategica pueda tener una
visidon mas estructural e integral de lo que es la "Planeacion”, como herramienta que
todo ejecutivo, Director, Alcalde, equipos de trabajos, etc, deben conocer,
planteamos a continuacién lo que deben hacer y formular dichos directivos en sus
instituciones. Una guia de trabajo, con el propésito de que cada Alcaldia y su
corporacién municipal puedan desarrollar su Planeacion Estratégica Municipal.

A continuacién se puntualiza paso por paso lo que es un plan estratégico a implantar
con el objetivo de ver ese futuro y siglo XXI que se nos avecina, donde el Desarrollo

Municipal es la base de la pirdmide para tener un bienestar mejor de nuestros
ciudadanos, buscando a su vez, calidad de vida, salud, prosperidad en tres

dimensiones:

o Espacio Fisico
= Espacio Mental
g Espacio Espiritual del Género humano.

Guia Practica del Plan Estratégico:

1. Naturaleza de la Alcaldia Municipal

Descripcion de lo que es la municipalidad.

Lo que es la Gestién Municipal.

Caracteristicas de los servicios que brinda o es responsable.
Estructura Organizacional

[ <g
[c
-
-
= Areas de su Competencia.
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Resultados  del Diagnéstico de la Alcaldia Municipal, Previoanalisis

para Determinar : La Visién y Misidn.
= Pasado de la Alcaldia Municipal.

s Presente de la Alcaldia Municipal.
Futuro de Ia Alcaldia Municipal - Hacia donde quiere Ilegar.

Determinacién de la Filosofia Municipal.

El plan estratégico debe contener una filosofia munici’pal. Enfocando su ejes

=
principales, determinando los valores de sus directivos, y sus enfoques de lo
que es el % Decdlogo de los Alcaldes *.

Lo anterior, dirigido de lo que es se quiere “Desde ahora, hacia el

futuro planeado e inducido®. Con una visién de futuro para construir

up municipio digno de sus habitantes.

Determinar la Visién de la Municipalidad.

Formular la visién segiin lo planteado en los capitulos Il y IV de este

documento educativo.

= Buscar la excelencia en esa visién.

Determinar la Misién Municipal.

o Formular la Misién.
= Buscar del por qué existe la municipalidad.
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g Formular sus logotipos y Slogan Municipal.

Determinar los Objetivos Municipales y Corporativos.

= Objetivos Generales e Institucionales.

Objetivos Especificos segiin dreas productivas y funcionales de la Alcaldia

Municipal.

Estrategias de la Alcaldia Municipal.
Estrategias Generales:

Estrategias Segiin dreas funcionales de la Alcaldfa Municipal.

Estratégias : Buscando calidad, eficiencia, innovacién, creatividad,

imaginacion:
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10.

Desarrollo Integral de Programa Municipal.

Recursos Humanos Versus Tecnologia.

[ &4

Capacitacién del personal en los diferentes niveles directivos y operativos.

Estimulos e incentivos al personal.
Determinacion de Ia Tecnologia a emplear y desarrollar.

Formulaciéon de Planes y Presupuesto de Corto y Largo Plazo.

Al considerar esta guia previamente a cualquier intento de Planeaci6n
Estratégica, lea y medite con detenimiento e] Epiritu de Planeacion:

ESPIRITU DE PLANEACION

Hace trescientos cincuenta afios, el perspicaz jesuita espafel, Baltasar Gracian,
resumio el espiritu de la planeacion estratégica moderna con las siguientes palabras.

Pienso en la anticipacion, hoy para mafana, y para muchos dias. La

providencia mas grande es tener prevision para el futuro. Lo que se prepara
no sucede de casualidad , ni la persona preparada serd molestada con

emergencias. Por tanto, la consideracién no debe posponerse hasta que la

necesidad surge, sino que debe anticiparse. Después de reflexionar

cuidadosamente, puede actuar para prevenir los elementos mas desastrosos
ya que reflexionar sobre asuntos antes de que lleguen a su punto méximo es
mejor que preocuparse por ellos después . Algunos actian y piensan después
y piensan més en las excusas que en las consecuencias. Otros no piensan ni

antes ni después. Toda la vida deberia dedicarse a pensar en encontrar el

curso de accion correcto a seguirse. El pensamiento y la anticipacion

aconsejan sobre el éxito vitalicio y aquel a lograrse.
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PROCESO DE ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO.

Un proceso de preparacion de un Plan Estratégico aplicando el analisis situacional para la

identificacion del FODA requiere.

PASO N1

Agrupar a los participantes de forma que todas las posiciones estén representadas: se

buscan visiones mixtas de la municipalidad.

PASO N22

Cada grupo lista por separado, lo que piensan acerca de fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de la municipalidad.

A continuacién se presenta el signiente ejemplo:
ANALISIS DE LA SITUACION

INTERNO EXTERNO
FUERZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES | AMENAZAS
Administracién | Personal no Capacitado | Condiciones econdmicas Carencia de
actuales y futuras Energia.
Finanzas Desarrollo Cambios politicos y

sociales

Nuevos preductos,

Investigacion Ingenieria
servicios y tecnologia.
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PASO N°3

Cada grupo explica brevemente lo que encontré: y deberd establecer las prioridades de

la forma siguiente:

1. Problemas de mayor gravedad.
2. Problemas de urgencia.
3. problemas de crecimiento o que pueden empeorarse.

También deben especificarse los problemas de la siguiente forma:

(E! grupo participante debe llenar espacios)

Que Incluye Que Excluye Que es Distinto

. Cuél Problema?

,Donde Sucede?
Proceso - lugar

¢Cuando Sucede?
mes - dia- hora

Alcance,; Qué
parte abarca?

PASO N@°4

Escribir el enunciado del primer problema al lado derecho de su hoja; dibujar una linea
horizontal que apunte hacia él, luego las cuatro o cinco principales fuentes del problema

(categorias). Algunas de las catergorias mas comumnes son: métodos, procedimientos,
personas, materiales, maquinas, equipo, medicinas, administracion, dinero, etc.
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PASO N&.5

Debe haber un debate del grupo, identificando las causas y agrupandolas por categorias,
amplie o modifique las categorias segin sea nccesario. Fomente la participacion y la
generacion de ideas. No critique; apunte cada idea en el diagrama. Asegiirese que el grupo
comprenda cada causa posible que se apunta en el diagrama. Para ello, puede utilizar las
preguntas basicas: por qué?, qué?, dénde?, cudndo?, quién?, cémo?.

PASO N6

El grupo debe de identificar la o las dos causas mds probables y desarrolle, recomiende

e implemente las soluciones mas convenientes del caso.

PASO N27

El grupo debe de fijar los objetivos de acuerdo a la siguiente clase:

OBJETIVOS: —p Crecimiento, Innovacion

@ Obligatorios
& Deseados Solucidn de Problemas
& De corto plazo

& De largo plazo Rutina

PASO N<8

El grupo al establecer los objetivos, escribird las posibles acciones alteruativas. Se tratard
de generar la mayor cantidad posible de acciones que puedan, evitando juzgarlas.
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Seguidamente y utilizando el formato guia para la preparacion de un Plan Estratégico y el
analisis de situacion antes descrito, se solicita al grupo desarrollar el siguiente caso practico
"La Organizacion y relaciones de la unidad ejecutora del Proyecto de alcantarillado de la

capital.

El grupo debera de identificar las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas, tanto de
la unidad ejecutora como de la municipalidad, definiendo previamente los objetivos de

ambas entidades y las soluciones posibles a la problemitica encontrada.

Se sugiere que los grupos esten integrados por un nimero no mayor de 5 participantes y
que haya discusién de cada elemento identificado hasta tomar una decision colegiada.

6.1 Caso Aplicable

LA ORGANIZACION Y RELACIONES DE LA UNIDAD EJECUTORA
DEL PROYECTO DE ALCANTARILLADO DE LA CAPITAL

I.  ANTECEDENTES

Cuando Ia Municipalidad de la Capital adquirié el compromiso contractual de
realizar el Proyecto de Alcantarillado Combinado,financiado paracialmente con
recursos provenientes del préstamo otorgado por el BID, se establecié en la
Clausula 4 del Capitulo I del Contrato del préstamo, que se ejecutaria por medio de
una Unidad Ejecutora de la Direccién de Obras, de cuya capacidad legal financiera

se dejaba constancia. En vista de ello se procedio a la organizacion de la Unidad,

siguiendo el criterio tradicional de agrupar a su personal en especialidades

profesionales, quedando la autoridad asignada exclusivamente al jefe de cada grupo,
lo que obliga a que las relaciones de autoridad y de comunicacién fluyan por el

conducto regular del acuerdo al concepto Jefe-Subordinado.
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